WebOké

webs ke

Prirucka WebOke

VSetko o nasej webovej stranke a portali M6j WebOké:

objednavanie, prihlasovanie, vase domény a DNS, hosting a

e-mail, faktury, podpora a Al asistent. Vysvetlené krok za
krokom, so screenshotmi a videami.
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WebOké

Vsetky kapitoly

1. Zoznamenie sa 4. Dashboard a ovladanie

1.1 Co je WebOké a ¢o si u nds mozete
zariadit?

1.2 Webova strdnka: menu, krajiny a jazyky,
ceny s DPH alebo bez DPH

1.3 M6j WebOké v skratke

1.4 Ziskanie pomoci: Al asistent, znalostna
baza, vysvetlujlce videa, podpora a
WhatsApp

2. Objednavanie

2.1 Vyhladanie a vyber doménového mena
2.2 Vyber hostingového balika (webhosting,
e-mailovy balik, Nextcloud, Al Builder)

2.3 Kosik: zmena, odstranenie a zlavovy kéd
2.4 Nastavenie vaSej domény: nameservery,
priradenie k vdsmu baliku a vlastnik

2.5 Prevod domény k WebOké (autorizacny
kéd alebo prevod neskér)

2.6 Vyplnenie vasich Udajov (sukromna
osoba alebo firma, IC DPH)

2.7 Kontrola, suhlas a platba

2.8 Platba: spbsoby platby, bankovy prevod
a kredit

2.9 Po objednéavke: sledovanie dodania a
uvitaci e-mail

2.10 Doobjednanie, ak uz ste zdkaznikom

3. Prihlasenie a zabezpecenie vasho

v

uctu

3.1 Prihlasenie do M6j WebOké

3.2 Prihlasovaci kéd e-mailom (dvojstupfiové
overenie)

3.3 Pouzivanie overovacej aplikacie

3.4 Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo

3.5 Prihldsenie cez Google

3.6 Zobrazenie aktivnych reldcii a
odhldsenie

3.7 Zmena prihlasovacej e-mailovej adresy
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4.1 Nastenka

4.2 Menu, vyhladavacia lista a rychle menu
(Ctrl+K)

4.3 Jazyk, tmavy rezim a sprievodca

4.4 Viac Uctov: prepinanie medzi Uc¢tami

5. Domény

5.1 Prehlad vaSich domén

5.2 Stranka domény: vsetko o jednej
doméne

5.3 Zmenit menné servery

5.4 Spravovanie DNS: pridavanie, Uprava a
odstrafiovanie zaznamov

5.5 DNS pomocnici: MX, SPF, DMARC, CAA a
SRV

5.6 Rychle nastavenie e-mailu v DNS

5.7 Obnovenie DNS a vytvorenie zalohy DNS
5.8 DNSSEC a DANE

5.9 Presmerovania e-mailov a domén

5.10 Zmena kontaktov domény a vlastnika
5.11 Centrum prevodov: prevod domén do
WebOké

5.12 Presun domény k inému
poskytovatelovi: prevodny kéd (EPP) a
zdmka prevodu

5.13 PrediZenie a automatické predizenie
5.14 Ochrana sukromia WHOIS

5.15 ZruSenie alebo prevod domény

5.16 Domény podla balika a presun domény
5.17 Zdravie domény a e-mailu: kontrola a
naprava
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6. Hosting a produkty 11. Vasa administrativa
6.1 Zhrnutie vaSich produktov 11.1 Zmena vasich Udajov a fakturacnej
6.2 Produktova stranka vasho hostingového adresy
balika 11.2 Sprava kontaktov (a odstranenie
6.3 Prejst do DirectAdmin duplicit)
6.4 Rozsirenie Uloziska 11.3 Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie
6.5 Zmena balika (upgrade alebo opravneni
downgrade) 11.4 Precitanie prijatych e-mailov
6.6 Zmena moznosti a dodatoc¢né IP adresy 11.5 Prevod a zlUcenie Uctov
6.7 Karta Nastavit e-mail (MX, SPF, DKIM, 11.6 Archiv
DMARC) 11.7 Sukromie: stiahnutie alebo odstrdnenie
6.8 Zmena hostingového balika na e-mailovy vasich Udajov
balik
6.9 Spravca webov: instalacia WordPress a 12. Al vo WebOké
iného softvéru 12.1 De Al asistent: ¢o pre vas méze urobit?
6.10 WebOké Backups: obnovenie siborov 12.2 Al centrum a vage konverzacie
6.11 Nechat vykonat upgrade PHP 12.3 MCP server: prepojenie vlastnej Al s
6.12 ZruSenie produktu, vratenie zrusenia vadim balikom

spat alebo prevod produktu
13. Podpora

7. E-mail
13.1 Centrum podpory
7.1 E-mail pri WebOké: e-mailové schranky, 13.2 Odoslanie poziadavky
webmail a vas e-mailovy program 13.3 Sledovanie, odpovedanie a uzatvaranie
7.2 Presun e-mailu do WebOké (aj z Microsoft vagich poZiadaviek
365) 13.4 Kontakt bez konta (hostovska
7.3 Digitalna vizitka (e-mailovy balik) poziadavka)
7.4 Mail neprichadza: ako si to overit sami 13.5 Vypadky a Gdrzba

13.6 Je moja IP adresa zablokovana?

8. Tvorba webovych stranok Odblokovanie IP adresy

8.1 Al Builder: nechajte si vytvorit web

8.2 Al Builder: Upravy, verzie a zverejnenie 14. UZito¢né nastroje
8.3 Drag-and-drop Builder 14.1 Zdravie domény (aj bez konta)
. ; 14.2 Otestovanie webovej stranky pred

9. Nextcloud v Mojom WebOke presunom

9.1 V&S balik Nextcloud v M6j WebOké 14.3 WHOIS, vyhladanie IP a kontrola SSL

9.2 Sprava pouzivatelov a licencii Office 14.4 Stiahnutia

9.3 Vlastna doména pre vas Nextcloud

9.4 Prenos Udajov medzi G¢tami Nextcloud 15. Affiliate program

15.1 Stat sa partnerom a zdielat svoj

10. Faktury a platby odportéaci odkaz

10.1 Prezeranie a stahovanie faktur 15.2 Kliknutia, provizie a vyplaty
10.2 Platba faktury (aj viacerych naraz) .

10.3 Kredit a dobijanie zostatku 16. Casto kladené otazky
10.4 Nastavenie alebo zastavenie inkasa 16.1 Objednavanie a platenie
SEPA 16.2 Prihldsenie a Ucet

10.5 Vas predvoleny spdsob platby 16.3 Domény a DNS

16.4 Hosting a e-mail
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Zoznamenie sa
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1.1 Co je WebOké a €o si u nds mozete zariadit?

WebOké je nezavisly eurdpsky poskytovatel hostingu, uz od roku 2004. U nds si zariadite
vSetko, ¢o potrebujete na to, aby ste boli online: doménové meno, hosting pre vasu
webovu stranku, e-mail na vlastnej doméne a cloudové Ulozisko. Nase servery sa
nachdédzaju v holandskych datovych centrach a funguju na zelenu energiu.

Tato priru¢ka vam krok za krokom vysvetli, ako si nie¢o objednat na nasej webovej stranke
a ako potom vsetko zariadit vo vasom klientskom prostredi M6j WebOké.

ese & www.weboke.nl/

R ews Blog = Webmall vel. btw

web{_ﬂé‘, Webhosting - Domeinen - Producten - Support - Tools ~ Al Builder [IEER v & MijnAccount === N

HEDERLANDSE HOSTING SINDS 2004

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

=

vanaf €2,23/m + Nieuwe website 3 Bestaande site vemieuwen

Gratis Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen
vanaf €4,99
vanaf €1,95/mnd
wvanaf €3,58/n0n0

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21 Sportclub Coach

Uvodna strénka, vlavo najddlezitejsie produkty a vpravo Al Builder, vyhladdva¢ domén a tlac¢idlo na presun

Na Uvodnej stranke hned' vidite najdblezitejsie produkty (1). Vpravo mozete ihned zacat
(2): pomocou Vytvorit web s Al nechdte vytvorit webovu stranku, pomocou Najst
doménu zistite, Ci je vase doménové meno este volné, a pomocou Prevedte svoju
doménu prevediete doménu k WebOké.

Co si u nds mozete zariadit

Produkt Na co sluzi

Webhosting Priestor pre vasu webovu stradnku, s e-mailom na vlastnej doméne. Svoj balik
spravujete v DirectAdmin a niekol'kymi kliknutiami nainstalujete WordPress a
iny softvér.
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Doménové Registracia vlastného doménového mena, s .nl, .com a viac ako 500 dalsimi
mena priponami. Alebo prevod vasej existujucej domény k nam.

E-mailové Len e-mail na vlastnej doméne, bez webovej stranky. Na stranke sa to tiez
baliky nazyva Email Only hosting.

Nextcloud Vas vlastny eurdpsky cloud na subory, kalendar a kontakty, s Euro-Office na

spolocnu pracu na dokumentoch.

Al Builder Nechajte si vytvorit webovl strdnku pomocou Al. OpiSete svoju firmu v

niekol'kych vetach a dostanete kompletny web.

MCP server pre Umoznite vlastnej Al, ako je Claude, ChatGPT alebo Mistral, pracovat na vasej

Al webovej stranke.
Reseller Hosting, ktory dalej predavate svojim vlastnym klientom.
hosting

Sluzba presunu  Prenesieme vasu existujicu webovu stranku a e-mail k WebOké.

webu

Upgrade PHP Zastaranu webovu stranku opat spravime bezpecnou a aktualnou.

Vsetky produkty ndjdete v menu v hornej ¢asti stranky, pod polozkami Webhosting,
Domény a Produkty. Ako menu funguje, si precitate v Webova stranka: menu, krajiny a
jazyky, ceny s DPH alebo bez DPH.

a8 www.weboke.nl/

4 3 ‘Webhosting - Domeinen = Producten =~ Support ~ Al Builder v £ MinAccount e
.ol

Euro-Off

= Word, carPoint In je browser

Website verhuisservice

wi verhuizen je websiie voor je

Menu Produkty s Nextcloud, Euro-Office, E-mailovymi balikmi, sluzbou presunu a upgradom PHP

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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Uzitoc¢né nastroje

Pod Nastroje najdete bezplatné pomdcky, ktoré pouzijete aj bez Gctu. Pomocou
Vyhladanie WHOis zistite, komu doménové meno patri, pomocou Zdravie domény
skontrolujete, Ci je vasa doména v poriadku, a pomocou Otestujte si webovu stranku

pred presunom si prezriete svoj web u nas este predtym, nez prejdete. Viac o tom v
kapitole 14, napriklad Zdravie domény (aj bez konta).

eee & www.weboke.nl/

* Rk 4 s Blog = Webmall il brtw

web{_M '_,.,,- Webhosting ~ Domeinen = Producten = Suppart ~ Al Builder [[IETR i~ & Mijn Account  wem NI

.| IP Lookup
Gratis IP-adres & locatie-check

Webmail

Lees je e-mal in de browser

Alle tools -

Menu Néstroje s bezplatnymi pomdckami

Moj WebOkeé

Hned' ako si u nds nieCo objednate, ziskate Ulet do M6j WebOké. Tam spravujete svoje
produkty, domény, faktlry a Udaje a Ziadate o pomoc podporu. Prehliadku prostredim Mgj
WebOké si precitate v M6j WebOké v skratke. Ako objednat, najdete v kapitole 2, pocnuc
Vyhladanie a vyber doménového mena.

Tip: neviete sa rozhodnut, ktory produkt je pre vés ten pravy? Opytajte sa Al asistenta
vpravo dole na stranke, alebo na stranke Webhosting vyuzite pomo6cku na vyber. Pozrite
Ziskanie pomoci: Al asistent, znalostna baza, vysvetlujlce videa, podpora a WhatsApp.
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1.2 Webova stranka: menu, krajiny a jazyky, ceny
s DPH alebo bez DPH

V hornej Casti kazdej stranky weboke.sk sa nachadza rovnaka hlavicka. Vdaka nej najdete
na stranke vsetko, vyberiete si krajinu a jazyk a vidite, ¢o mate v nakupnom kosiku.

a8 www.weboke.nl/

R

web{_ﬂé‘, Webhosting Domeinen - Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIN v & Mijn Account

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

vanaf €1,95/mnd

vanaf €3,58/mna

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

Sportcluby Coach

Hlavi¢ka webovej strdnky s menu, prepinacom DPH, ndkupnym kosikom, M6j tcet a tlacidlom pre jazyk

1. Menu (1): Webhosting, Domény, Produkty, Podpora, Nastroje a Al Builder.
Kliknutim na ndzov menu ho rozbalite.

2. Prepinac DPH (2): vyberte, ¢i chcete vidiet vSetky ceny bez DPH alebo s DPH.

3. Nakupny kosik (3): ¢islo udava, kolko poloziek sa v hom nachadza. Prejdite nan
mySou pre kratky prehlad.

4. Moj ucet (4): slizi na prihlasenie do M6j WebOké. Ak ste uz prihladseni, dostanete sa
priamo na vas prehlad.

5. Krajina a jazyk (5): tlacidlo s vlajkou.

Nad tym, v tenkom pruhu, najdete aj odkazy Blog a Webmail, pomocou ktorého si
precitate e-mail v prehliadaci.
Menu

Kliknutim na Webhosting sa rozbali prehl'ad vsetkych hostingovych produktov. Pri kazdom
produkte je kratke vysvetlenie. Dole najdete tlaidlo Porovnat vsetky baliky.
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eese & www.weboke.nl/

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen -

Webhosting

vanal €2,

Email Only

* 4.6 vande 5 450+ reviews

Producten =

MCP server voor [riciw |
Al
Laat
Mistral san j
Gratis

Reseller ho

Support ~ Toaols ~

Al Builder ([[IEIR

%

Gratis verhuisservi

webs

Bekigk alke pakketten -

w

Bl excl biw

& Mijn Account

el bitw

NL

Menu Webhosting s webhostingom, MCP serverom pre Al, Email Only hostingom, reseller hostingom, Nextcloud

a udrzatelnym hostingom

Pod Domény sa nachadza vyhladavacie pole. Zadajte pozadovany ndzov a kliknite na

Overit, aby ste zistili, ¢i je volny. Najdete tu aj moznosti Registrovat doménové meno a

Previest doménu.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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eese & www.weboke.nl/

Rk g

Webs'_H(é.m Webhosting - - Producten - Support ~

Vind je domeinnaam...

@ Domeinnaam registreren
ol 00+ extentias

Domein verhuizen
Peern je domeinnaam mee naar WehOké

i €3,99/fr com €14.85/ir e €5,49/fF

Menu Domény s vyhladavacim polom

Menu zatvorite opatovnym kliknutim na nazov menu, stlacenim kladvesu Esc alebo

w

excl. biw il btw

NL «

& Mijn Account

kliknutim kdekolvek inde na stranke. Na teleféne alebo Uzkej obrazovke sa menu nachédza

za tlacidlom s tromi c¢iarkami.

Vyber krajiny a jazyka

WebOké ma vlastnu stranku pre kazdu krajinu, napriklad weboke.nl, weboke.be a

weboke.de. Kazda krajina mé svoje vlastné ceny a DPH. Jazyk si vyberate nezavisle od

toho: ten urcuje iba to, v akom jazyku citate texty.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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R EE a6y

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EIR

o Bekijken

Okno Krajina a jazyk s vyberom krajiny a jazyka

Kliknite vpravo hore na tlacidlo s vlajkou.

Pri polozke Krajina vyberte krajinu, v ktorej byvate alebo kde sidli vasa firma (1).

Pri polozke Jazyk vyberte jazyk, v ktorom chcete ¢itat (2). K dispozicii je 23 jazykov.
Pod vyberom vidite, ktoru stranku dostanete, aké ceny a DPH platia a v akom jazyku.
Kliknite na Zobrazit (3).

P wnNPE

Tip: ak vyberiete ind krajinu, stranka vdm sama navrhne jazyk vasho prehliadaca, ak je
tam dostupny. Jazyk mézete potom samozrejme kedykolvek zmenit.

Mo6j WebOké sleduje vas jazyk. Portal ma pre kazdy jazyk vlastnl adresu, napriklad
moj.weboke.nl pre slovencinu. Jazyk portalu zmenite aj priamo v portali, pozri Jazyk, tmavy
rezim a sprievodca.

Ceny s DPH alebo bez DPH

Pomocou prepinaca bez DPH a s DPH vpravo hore vidite vSetky ceny na stranke s DPH
alebo bez DPH. Plati to pre celu stranku: baliky, menu, vyhladavac¢ domén aj prehlad
nakupného kosika. Stranka si vasu volbu zapamatd, aj ked' sa vratite neskor.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 11/374
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eve & www.weboke.nljwebhosting

M Webhosting -

WEBHOST ONE

Domeinen - Producten -

WEBHOST TWO

( Meer informatie » )

Prijzen inclusief btw

Support - Tools

Al Builder CIEID

website hosting voor een drukbezochte webshop

@ 58% welkomsthorting, autamatisch toegepast (eerste 12 mnd)

Ry ——

CPU / RAM 2 cores [ 2 GB

10 GB

Uithreidtaar, kies zeif hoeves! e nodig

Dataverkeer

Onbeperkte mailboxer

Dagelijkse backups, 31 dgn

Gratis verhuisservice

Rovnaké baliky s prepinacom nastavenym na s DPH

Aka DPH sa nakoniec uplatni, zavisi od vasich Udajov. Ak ste prihlaseni, pocitame so

POWER WEBHOST THREE
wvoor drukb

T ——— SHELLER

€4,51 /o coor

Jaarlijks ureard: €54.09 hat
eerste jaar, daarna €108.17 per jaar

MCP server voor Al (I

{ Moer informatie + )

4 cores [ 4 GB

15 GB

POWER WEBHOST FOUR

§ — ——

€8,44 /1 wses

factureerd: €101,28 het
arna €202,55 per jaar

er voor Al (LD
s

Claure, Ten

(_ Meer informatia » )
CPU / RAM 8 cores | 6 GB

20 GB

nodig

Onbeperkt
Gratis .nl-domeinnaam

Dagetijkse backups. 31 dgn

sadzbou, ktord patri k vd3mu G¢tu. Ak objedndvate ako firma z inej krajiny EU s platnym
DIC pre DPH, plati ind sadzba. V ndkupnom ko$iku a pri platbe vidite DPH vzdy na
samostatnom riadku, pozri Kosik: zmena, odstranenie a zlavovy kaéd.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk
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1.3 Moj WebOkeé v skratke

Mo6j WebOké je vaSe osobné klientske prostredie. Tu spravujete vSetko, ¢o u nds mate:
vase hostingové baliky, domény, e-mail, faktiry a vase Udaje. Dostanete sa sem cez Moj
ucet vpravo hore na webe, alebo priamo cez moj.weboke.nl. Ako funguje prihlasenie, sa
dodcitate v Prihlasenie do M6j WebOké.

Ucet ziskate automaticky hned, ako si u nas prvykrat nie¢o objednate. Heslo si nasledne
nastavite sami cez odkaz vo uvitacom e-maile, pozrite Po objednavke: sledovanie dodania
a uvitaci e-mail.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥r Al Builder

@ @ a

5 Al Centrum

R o 1 (5 ) 1 0

Producten Facturen upporttickets

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

ninistratie & @ <" Al Centrum openen -

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoi! Ik ben meer dan een suppori-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

® Affillate programma
Verdie el aantwenge
Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DN DemoKlant NL
- Europese Al van Mistral - J& dats blijft in de EL

5 Mijn websites & apps Website r 2 Mijn producten

Mijn WebOke

Nastenka M6j WebQOké po prihlaseni

Co kde najdete?

1. Menu vlavo (1). Tu najdete vsetky cCasti vasho Uctu. Pri Sipke sa nachadza podmenu.

2. Vyhladavacie pole (2). Zadajte napriklad ndazov domény alebo cislo faktiry a hned sa
tam presuniete.

3. Kosik (3). Tu sa dostanete do koSika na webe, napriklad ked'si chcete nieco
doobjednat.

4. Jazyk (4). Tu mozete zmenit jazyk M6j WebOké.

5. Dlazdice (5) s poctom produktov, domén, otvorenych faktur a tiketov podpory.
Kliknutim na dlazdicu prejdete do danej sekcie.
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6. Al asistent (6). Tu polozite svoju otdzku, alebo otvorite Al centrum pre svoje
predchadzajlce konverzéacie. Pozrite De Al asistent: ¢o pre vas moze urobit?.
7. Tmavy rezim (7) a pod nim Prihlasovacie udaje a Odhlasit sa.

Vpravo hore sa nachadzaju aj moznosti Na web a Odhlasit sa. NavySe hore ndjdete
menu webu, vdaka ¢omu si mbézete priamo z M6j WebOké pozriet produkt alebo doménu.

Casti menu

Menu
Nastenka

Al Builder

Al centrum

Moje produkty

Moje domény

Moje faktury

Moja

administrativa

Centrum
podpory

Co tu vybavite?

Prehl'ad, ktory sa zobrazi po prihlaseni.

Nechat si vytvorit webovl strdnku pomocou Al.

Vase konverzacie s Al asistentom.

Vase hostingové baliky, DirectAdmin, Spravca
webu, presun e-mailu a zalohy.

Vase domény, DNS, presmerovania, kontaktné
Udaje domén a centrum presunu.

Vase faktury, kreditny zostatok a automatické
inkaso.

Vase (daje, kontakty, prihlasovacie Udaje,
pouzivatelia a prijaté e-maily.

Databdaza znalosti, ndvody, tikety a Som
zablokovany?

Citat viac
Nastenka

Al Builder: nechajte si
vytvorit web

Al centrum a vase
konverzacie

Zhrnutie vasich produktov

Prehl'ad vasich domén

Prezeranie a stahovanie
faktar

Zmena vasich Udajov a
faktura¢nej adresy

Centrum podpory

Ktoré cCasti vidite, zavisi od vasho uUctu. Ak vas ako pouzivatela pozval niekto iny, vidite iba
to, ¢o vam povolil vlastnik. Pozrite Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni.

Tip: stlacte Ctrl + K (na Mac Cmd + K) pre rychle menu. Zadajte niekolko pismen stranky,
ktoru hladate, a stlate Enter. Viac v Menu, vyhladavacia lista a rychle menu (Ctrl+K).

Pri prvom prihlaseni ponlikne M6j WebOké kratku prehliadku najdolezitejSich Casti. Mozete
ju preskocit a neskor znova spustit, pozrite Jazyk, tmavy rezim a sprievodca.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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1.4 Ziskanie pomoci: Al asistent, znalostna baza,
vysvetlujuce videa, podpora a WhatsApp

i

Neviete si poradit? Existuje niekol'ko sp6sobov, ako ziskat pomoc. Najrychlejsi je zvycajne
Al asistent alebo znalostnd baza. Ak vdm to nepomdze, nds tim podpory vdm pomoéze dalej
prostrednictvom ticketu alebo cez WhatsApp.

VSetku pomoc najdete na webovej stranke pod polozkou Podpora.

eee & www.weboke.nl/

e Hiog nal (e o). bitw

web{_ﬂé,, ‘Webhosting - Domeinen = Producten - Tools ~ Al Builder [IETD A=} £ MinAccount e

Kennisbank
Handle

Uitleg films

Downloads
Stuur ons een Appje

Contact opnemen & 46vendes. 450
et o suppartteam voot al reviews

men oparationsal

Menu Podpora so znalostnou b&zou, ndvodmi, vysvetlujlicimi videami, sibormi na stiahnutie, kontaktom a
WhatsAppom

Al asistent

V pravom dolnom rohu kazdej stranky najdete tlacidlo Potrebujete pomoc? (1). Nim
otvorite Al asistenta, vasho osobného hostingového pomocnika. Pozna celd znalostnl bazu
a odpoveda na otazky o hostingu, doménach a e-maile, aj veler a cez vikend.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 15/ 374
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ene

a8 www.weboke.nl/

e

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten ~ Support Tools ~ Al Builder [IEER A=) £ Mijn Account

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én y—

cloudopslag bij één Nederlandse provide gy

Q Al-gssistent

ind je alle Hoil Heb je al een WebOkeé account?

< Maak een site met Al SIS

wvanaf €2,23/m Mieuwe website
Gratis Probeer het gratis: beschrijf jo

vanaf €4,99

vanaf €1,95/s

vanaf €3,50/nnd

Bijvoorbeeld:  Bakkerij

vanaf €5,21/md Sportclub

Al asistent sa najprv opyta, ¢i uz mate ucet WebOké

« ESte nemate ucet? Kliknite na Nie. Asistent vdam potom pomoéZze so vSeobecnymi
otdzkami, napriklad ktory balik sa k vdm hodi alebo ako presunut svoju webovu

Asistent mo6ze pre vas aj nieCo zariadit, napriklad upravit DNS zaznam. Ni¢ nerobi bez
vasho suhlasu: vzdy najprv dostanete navrh, ktory sami schvalite. Al asistent funguje s

stranku do WebOké.

UZ ste zékaznik? Kliknite na Ano a prihlaste sa. Asistent potom nahliadne do vasho
UcCtu a odpovedd aj na otazky o vasich vlastnych produktoch, doménach a faktuarach.

eurépskou Al od Mistral a vase Udaje zostavaju v EU. VSetko o asistentovi si preditate v De
Al asistent: ¢o pre vas mo6ze urobit?.

Znalostna baza

V Znalostnej baze ndajdete stovky clankov s odpovedami na Casto kladené otazky, od
nastaveni e-mailu az po DNS. Zadajte svoju otazku do vyhladavacieho pola Hladat v
znalostnej baze alebo prechadzajte témy. Svoju otdzku tu mozete rovno polozit aj Al

asistentovi.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk
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[ X X ] a8 www.weboke.nlfkennisbank

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [[IETD w 2 Mijn Account — N

@

+ Ticket indienen

Hosting algemeen 71 artikeien Mail 44 artiketen DirectAdmin en WebOke c.. il artiketen

S5 certificaat activeren Hoe ga ik naar de Webmail? S 551 certificaat activeren
Instructiefilms HMieuw emailadres/mallbox aanmaken 3> Instructiefilms

Op welke server draait mijn Emall foutmeldingen: Mail delivery failed - Hoe kom ik in het controlepaneel van
hostingpakket? retuming message to sender mijn hostingpakket?

e artikalen 3 Alle artikelan lle attikelen 3

De kennisbanik

Znalostna baza s vyhladavacim polom, Al asistentom a témami

Navody a vysvetlujuce videa

Pod polozkou Navody najdete podrobné navody so snimkami obrazovky, ako napriklad
tento. Existuju aj samostatné navody pre Euro-Office, Nextcloud a DirectAdmin.

Rad3ej sledujete ako ¢&itate? V ¢asti Vysvetlujlice videa najdete kratke vided v dizke par
mindt, bez zvuku a s vysvetlenim v textovych bublindch. Vyhladajte video pomocou
vyhladavacieho pola alebo si pozrite vsetky na YouTube.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk 17 /374
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[ R X ] 8 www.weboke.nljuitleg-films

AN 4 el bitw

web{_%é_m- Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IETD A=) 2 Mijn Account — N

UITLEG FILMS

Zo werkt het, in korte films

met j { en Euro-Office. Elke film duurt aar minuten,
en met uitleg in t

Bekijk alle films op YouTube

Zoek een film

Bijvoorbeeld: grafiek, delen of inhoudsopgave

Alle films 15 Euro-Office handleiding 15

Euro-Office handleiding Naar de handielding

o Aan de slag

Stranka Vysvetlujuce vided s vyhladdvacim polom

Kontakt s podporou

Ak ste zdkaznik, odoslete poziadavku na podporu z M6j WebOké. Prejdite do Centra
podpory a zvolte Odoslat poziadavku (2). Ndjdete tam aj znalostnu bazu (1), Al

asistenta (3) a vase predchadzajlce poziadavky. V pracovné dni zvyCajne odpovedame do

niekolkych hodin. Ako odoslat poziadavku, si precitate v Odoslanie poziadavky.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk
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ese & mijn.weboke.nlfsupport

Supportcentrum

2 Dashboard

£ Overzicht = Kennishank = M & Mijn tickets £ Ben ik geblokkesrd?

¥r Al Builder
Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

' Recente lickels Alle ticket [E Populair in de kennisbank
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden

SSL certificaat activeren
© Affillate programma
A Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
y R 4
App ons op +31 97010255083

DN Demaoklant NL

dus

Hel supportcentrum in Mijn Weboké

Centrum podpory so znalostnou bazou, odoslanim poZziadavky, Al asistentom a WhatsAppom

ESte nemate Ucet, alebo sa nemo6zete prihlasit? V menu zvolte Podpora a potom
Kontaktovat nas. Vyplnte svoje meno, e-mailovl adresu, predmet a spravu a kliknite na
Odoslat poziadavku. Odpovieme vdm e-mailom. Pozrite Kontakt bez konta (hostovska
poziadavka).
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[ R X a8 www.weboke.nl/support/nieuw

REEEE a6 450+ reviews Blog = Weh el bitw

web{%em ‘Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools =« Al Builder ([IEDD A~} & Mijn Account -

Supportcentrum

Nieuw supportticket

supportteam. We antwoordan per e-ma
Naam E-mailadres
Beschrijf kart wat er speelt, dan denk ik direct

mee. Ik los vaak problemen op zonder dat een
supportticket nodig is.

Onderwerp
Karte omschrijving van je vraag
Waar gaat het over?
Algemene viaag

Je bericht

D Ik ben geen robat m.ounn.;i?;l

ienry « Help

Heb je al een account? Inloggen

Contact opnemen zonder account

Odoslanie poziadavky na podporu bez uctu

WhatsApp

Mbzete nam napisat aj spravu na +31 97010255083. Kliknite na NapiSte nam na
WhatsApp v menu Podpora alebo v spodnej ¢asti stranky, pripadne na Otvorit
WhatsApp (4) v centre podpory. Vasa sprava sa automaticky stane poziadavkou, takze
odpoved uvidite aj v M6j WebOké.

Je nahlaseny vypadok?

Ak nieCo nefunguje, pozrite sa najprv na Stav v menu Podpora. Na stranke Vypadky a
udrzba uvidite, ¢i ide o vypadok a ¢i je naplanovand udrzba. Ak svieti zelena bodka s
napisom Vsetky systémy funguju, u nas vsetko funguje tak, ako ma. Pozrite tiez
Vypadky a udrzba.
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[ XX ] a8 www.weboke.nl/stori

‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR

Storingen & onderhoud

epla n tu

Alle systermen operationeel
kand

Er zijn momenteel geen bekende storingen
Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3)

erhu

opvragen

Stranka stavu bez znadmych vypadkov

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk

w

5

A

Mijn Account

21/374



WebOké

Objednavanie
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2.1 Vyhladanie a vyber doménového mena

Doménové meno je adresa vasej webovej stranky a e-mailu, napriklad vasafirma.sk. Pred
objednanim si overte, Ci je eSte vol'né. Urobite to pomocou vyhladavac¢a domén na webe.
Ucet na to zatial nepotrebujete.

Ako vyhladat doménové meno

1. V. menu prejdite na Domény a kliknite na Registrovat doménové meno. Meno
mozete zadat aj priamo do vyhladavacieho pola v menu Domény, alebo na Uvodnej
stranke zvolit Najst doménu.

2. Pri polozke Overenie doménového mena zadajte meno, ktoré chcete (1). Priponu
mozete vynechat: ak zadate iba meno, hned ho vyhladame pri oblUbenych
priponach.

3. Kliknite na Overit (2).

eve & www.weboke.nl/domeinregistratie
Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder * 4.6 v 2 Mijn Account —
IN-registrar (geen Gratis URL-forwarding

Binnen een paar minuten online

fomein? Verhuis ‘'m met paar klikken -

o demoklantnl-2026 o Check

€4,99 1 Jan E JAM G €5,49
bi 1 14 g : 85 bif ye

15.000+ ,‘;,:_‘- Nederlaridss

Zadajte svoje doménové meno a kliknite na Overit

Vysledky vyhladavania

Hore uvidite meno, ktoré ste hl'adali. Ak je uvedené Vol'né, doména je volna. Uvidite tiez,
kolko stoji prvy rok a kol'ko stoji prediZzenie potom.
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eve & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITIN * 4.6 =] 2 Mijn Account -
————

€4,99 1& Jan E Jna €5,49 s

BESCHIKBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl o

€4,99jsar1 - £€9,45bijverlenging

© ANDERE EXTENSIES VOOR DEMOKLANT-HNL-2026

_ demoklant-nl-2026.com _ 3 demoklant-nl-2026.eu —_—— demoklant-ni-2026.be
+Tosvoegen €5 48745 oevoegen =

€ 14,95/4r 5,49/5r

demaoklant-nl-2026.onling o demoklant-nl-2026.shop - demoklant-nl-2026 email
+ Toevoegen + Toevoegen +Toevoegen

demaklant-nl-2026 dev @ demoklant-nl-2026.app demoklant-nl-2026.cloud -
€ 26,99/4r € 27,99/] ST € 37,87/9r

demoklant-nl-2026.nu demoklant-nl-2026 site 5 demoklant-nl-2026 blog
E + Toavoegen

€ 23,95/jr € 45,99/)r € 37.58/jr

+Tosvoegen

demoklant-ni-2026 website demcklant-nl-2026.i0
9 € 89,99/jr

99/ir
S Laat alle beschikbare extensies zien @

Hladané doménové meno je volné, pod nim rovnaké meno s inymi priponami

1. Kliknite na Registracia (1), ak chcete doménu pridat do koSika.

2. Pod polozkou Dal$ie pripony pre najdete rovnaké meno s inymi priponami,
napriklad .com, .eu a .be. Ak ich chcete tiez, kliknite na + Pridat (2).

3. Hl'adate priponu, ktora tam nie je uvedend? Kliknite na Zobrazit vSetky dostupné

pripony (3).

Doména je v kosiku

Po pridani sa tlac¢idlo zmeni na V kosiku. Kliknite na krizik vedla neho (1), ak doménu
predsa len nechcete. V dolnej ¢asti stranky sa zobrazi lista s obsahom vasho kosika.
Pomocou Zobrazit (2) zobrazite obsah. Pomocou Pokracovat k platbe (3) nastavite
doménu a prejdete do kosika, pozrite Nastavenie vasej domény: nameservery, priradenie k
vasmu baliku a vlastnik.
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4,6 \,:9 2 Mijn Account -

€14,95

BESCHIKBAAR - JOUW ZOEKOPORACHT o

~ demoklant-nl-2026.nl -
€499 jaar 1

€ 9,45 bij verlenging

©® ANDERE EXTENSIES VOOR D

demaklant-nl-2026.com demoklant-nl-2026.eu demoklant-ni-2026 be =
A +Toevoegen PR + Toevoegen R +Toevoegen
Siec\v:al‘{:‘am-nl-zmﬁ online f!l]’r:olﬂ_aﬂl-l\l-?ﬂ?ﬁ shop o ?Enjcklanl—nl-?ﬂ?l’a email
£ 49,90/ £ 43,59/ . € 37,99/

demaklant-nl-2026.dev demoklant-nl-2026.app R demoklant-ni-2026.cloud A
Sdeadin + Toevoegen S + Toevoegen + Toevoegen

€ 27,9 € 37.87/]r

demaoklant-nl-2026.nu T demoklant-nl-2026.site demoklant-nl-2026.blog - o
oty +Toevoagen Ryl + Toewoegen Skt +Toevoegen
demaoklant-nl-2026 website demoklant-nl-2026.i0

st +Toevoegen il +Toevoegen

©)

Bekijken - Verder met bestellen +

Doména je v kosiku, dole lista s obsahom vasho kosika

Aj vpravo hore pri ikone kosika (1) vidite, kol'ko poloziek je v koSiku. Ak nad nou podrzite
kurzor mysi, zobrazi sa prehlad s celkovou sumou za prvy rok. Pomocou Otvorit kosik (2)
prejdete do svojho kosSika.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie

R 4

web{_%é,-, Webhosting Domeinen Producten Support J Al Builder @ \;P A Mijn Account

Jouw winkelwagen

demaklant-ni
€499 1e jasr
« SIDN-registrar - sinds 2004
Eerste jaar

Domeinnaam registreren - S _
je eigen domeinnaam voor

een eerlijke prijs jouw-domein. con

o beschikbaar - €14,85 /ir
Een .nl domein kan al voor €4,

I- & URL-forwarding

Binnen een paar minuten online

Check je domeinnaam = Bekijk alle TLD-prijzen

4,6 uit 5, 4504 Trustpilot —+

g g P ¥ Verder met bestellen -+
1 domein  Totaal: €

Strucny prehlad vasho kosika, vpravo hore na kazdej stranke

Je doména uz obsadena?

Ak je uvedené Bohuzial a nie je dostupna, meno uz ma niekto iny. Vyskisajte iné meno
alebo inu priponu. Je doména vasa a prave je u iného poskytovatela? Kliknite na Previest
tuto doménu (1). Ako prevod funguje, sa docitate v Prevod domény k WebOké
(autorizac¢ny kéd alebo prevod neskor).
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,-:9 2 Mijn Account -y

€4,99 1 Jaa €14,95 1 €5,49

HELAAS * NIET BESCHIKGAAR

c2 Verhuis dit domein

@ ANDERE EXTENSIES VOOR WEBOKE

oo Verhuls

weboke online weboke.shop weboke email
€ 49,99/4r € 43857 i € 37,999 +Toevoegen

weboke.dev weboke.app weboke.cloud
€ 26,99 € 27,99/ € 37,87/)

e ) y weboke blog
] 2 € 37,5847

+ Tosvoegen
58/ =

. webaoke.website 5 weboke.io
£ 36,99/4r = £ 80.99/9r

Verder met bestellen -+

Het domein is al bezet

Doména je uz obsadena. Ak je vasa, mdzete ju previest

Tip: chcete na svojej novej doméne webovu stranku alebo e-mail? Vyberte si aj hostingovy
balik. Doménu k nemu priradite v nasledujucom kroku. Pozrite Vyber hostingového balika
(webhosting, e-mailovy balik, Nextcloud, Al Builder).

Upozornenie: niektoré pripony maju dodatocné pravidld, napriklad Zze musite byvat v
danej krajine. V takom pripade si pri objednavke vyZziadame doplfiujuce Gdaje.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk 27 /374



WebOké

2.2 Vyber hostingového balika (webhosting, e-
mailovy balik, Nextcloud, Al Builder)

Hostingovy balik je priestor, na ktorom beZi vasa webova stranka a e-mail. Balik vyberiete
na stranke produktu a nasledne ho zostavite v objednavkovom okne. K webhostingovému
baliku vzdy patri doménové meno. Vyberate ho v tom istom okne.

Vyber balika

1. V menu prejdite na Webhosting a kliknite na Webhosting. Pri polozke Zobrazit
baliky uvidite vsetky baliky vedla seba.
2. Porovnajte baliky. Pomocou Zobrazit vsetky funkcie uvidite vsetky rozdiely.
Neviete sa rozhodnut? Kliknite na Vyskusat pomocnika pri vybere.
3. Pri baliku, ktory chcete, kliknite na Objednat teraz (1).
DENIL § st ey
€2,45 ...

|aarlijks gefacturserd: €2¢.40 per jaar

Al Builder CIEI3 * 4.6 t;o
€3,73 i £2.45
r

Webhosting - Demeinen - Producten - Support - Tools 2 Mijn Account == NL

€6,98 .. 1505

£83,70 het
7.40 per aar

€2,23 /nni aas

Geen MCP server voor Al

CPU [/ RAM 1lcore [1GB

MCP server voor Al (D
Koppe! je eig sude, ChatGFT en

| Meer informatie + |
CPU J RAM 2 cores [ 2 GB

10 GB

{ Meer informatie + |

4 cores /4 GB

15 GB

1.000 GB

Gratis .nl-domeinnaam

| Meer informatie + |
CPU [ RAM 8 cores | 6 GB

Opslag 20 GB

Dataverkear onbeperkt
Gratis .nl-domeinnaam

Dagelljkse backups, 31 dan

Gratis verhuisservice

Nu bestellen

Bekijk alle features

® Doe de keuzehulp

Webhostingové baliky s tla¢idlom Objednat teraz

Krok 1: vyberte doménové meno

Otvori sa okno. V kroku 1 vyberiete, na akom doménovom mene bude vasa webova
stranka a e-mail. Mate Styri moznosti:
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@88 & wwwweboke.nl/webhosting

Kies je domeinnaam st 1wen2

Kies welke domeinnaam je wilt gebruiken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt je website en/of e-mail berelkbaar
Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heti al een domein

Koppel een domein dat al in je winkelwagen zit aan dit pakket

demoklant-nk-2026.nl

WehbHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wifzigen
Nu te betalen £26,70

Daama € 53,40/

Excl btw

Hisrna stel je je pakket samen. Je domeain hoort bi je hosting, dus di= kiezen we hier alvast

Krok 1: vyberte, ktoré doménové meno patri k vaSmu baliku

1. Doména z kosika (1): doménu ste uz vlozili do kosika. Kliknite na fiu, aby ste ju
prepojili s balikom. Tato moznost vidite iba vtedy, ked méate v kosiku samostatnu
doménu.

2. Registrovat novi doménu (2): zadajte doménové meno s priponou a kliknite na
Hladat. Ak je vol'nd, kliknite na Pridat.

3. Previest doménu (3): doménu uz mate u iného poskytovatela a chcete ju preniest
k WebOké. Pozrite si Prevod domény k WebOké (autorizacny kéd alebo prevod
neskor).

4. Doménu uz mam (4): doménu si ponechate u sucasného poskytovatela alebo je uz
u ndas. Zadajte doménové meno a kliknite na Pouzit tuto doménu.
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& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam s 1vnz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt e website en/of e-mail berelkbaar

Domein uit winkelwagen Domein verhuizen Ik heb al een domein

o demoklant-nkshop.nl

Goed nieuws, demoklant-ni-shop.nl is vrij! &
€499 het eerste |aar o

Dok wi- Alle extensies

WebHost Two, aerste jaar
Nog geen domein gekozen
Domein kiszen of wijzigen

Mu te betalen €£26,70

Daama € 53,40/

Excl, biw

Hierna stel e e pakket samen. Je domein hoort bi) je hosting, dus die kiezen we hier alvast,

Zadajte doménové meno s priponou a kliknite na Hladat

& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam st ivenz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt je website en/of e-mail berelkbaar

Domein uft winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen

wil je een domeinnaam gebrulken die bij een andere provider geregistreerd staat? Vul 'm hier in

Je domeinnaam
o jouwdamein.nl

WebHost Two, serste jaar
Nog geen domein gekazen
Domein kiszen of wijzigen

Nu te betalen £ 26,70
Daama €53,40/)0

Excl biw

Hierna stel e je pakket samen. Je domein hoort b je hosting, dus die Kiezen we hier ahvast.

Doménu uz mam: zadajte svoje existujice doménové meno
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V spodnej Casti okna vidite, kol'ko platite teraz a kolko bude balik stat potom. Kliknite na
Pokracovat. Toto tlacidlo funguje az po vybere domény.

Krok 2: zostavenie balika

ese & wwwweboke nlywebhosting

WebHost Two samenstellen  s=p2unz

€536 € 26,70 per jaar
KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.n1
LOOPTIID
ol Per jaar -50%
1 €5346 € 26,70 per jaar

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen e website voor je.

|_] Ja, verhuis mijn wabsite naar webokié

CONFIGURATIE . OPTIONEEL, ACHTERAF AAMPASBAAR

WabHost Two, asrste jaar
domein

Domein kiezen of wijzigen

Nu te betalen €2670
Daama € 53.407)0

Excl. biw

Doorgaan met bestellen -+

Er wardt 1 domein aan je winkehwagen toegevoegd

Krok 2: doména, obdobie a bezplatna prestahovacia sluzba

1. Hore je uvedend vybrana doména. Kliknite na Zmenit (1), ak chcete vybrat inG
doménu.

2. Pri polozke Obdobie (2) vyberte, ako ¢asto platite, napriklad Ro¢ne. Dostupné
obdobia zavisia od balika.

3. Méte uz webovi stranku u iného poskytovatela? Zaskrtnite Ano, presuiite moj
web k WebOké (3). Vasu webovu stranku potom presunieme bezplatne.

4. Pri polozke Konfiguracia najdete doplnkové moznosti, ak ich balik ponidka. Su
volitelné a kedykol'vek ich mozete neskér upravit.

5. Kliknite na Pokracovat v objednavke (4). Vas balik a doména su teraz v kosiku.
Pozrite si KosSik: zmena, odstranenie a zl'avovy kéd.

Tip: pomocou Spat sa vratite na krok 1. Ak okno zatvorite krizikom, do koSika sa nic
neprida.

E-mailovy balik

Chcete iba e-mail na vlastnej doméne, bez webovej stranky? V menu vyberte Produkty a
potom E-mailové baliky, pri vybranom baliku kliknite na Objednat teraz. Nasledne
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rovnako ako pri webhostingu vyberiete doménové meno a zostavite balik.

Nextcloud

Pri Nextcloud nevyberate doménu, ale ndzov pre svoj cloud. Na stranke Nextcloud kliknite
pri vybranom baliku na Objednat teraz.

(L

a8 www.weboke nl/nextcloud

Nextcloud hosting samenstellen

LOOPTIID

e Per kwartaal Per half jaar Per jaar  Voordeligste keuz;
€15,00 per kwarta: 27,00 per half jaar € 42,00 per jaar

Hoe wil je je cloud noemen?

tier fog |@ straks in en hier kamen je bestanden e staan

° demoklantnl

5 korts, bijvoorbeeld e bedrijfsnaam. Alleen letters, cijfers en streepjes

Ik wil mijn eigen domein gebruiken + € 24,00 per jaa

Bijvoorbeeld cloud jouwbedrii.nl, Vul een domeinnaam in die je al bezit of zelf gaat registreren

Jouw inlognaam

o demoklant

Hexteloud Personal, eerste jaar

Nu te betalen

Excl. bitw

nmet bestellen &

Een Nextcloud-pakket bestellen

Objednavkové okno pre Nextcloud s obdobim, ndzvom vasho cloudu a prihlasovacim menom

6.

. Vyberte Obdobie (1).
. Pri otdzke Ako chcete nazvat svoj cloud? zadajte kratky nazov (2), napriklad

nazov vasej firmy. Za nim bude nasledovat .webokecloud.nl. Tu sa budete neskor
prihlasovat a tu budu uloZzené vase subory. Ndzov mozete neskdr zmenit.

. Chcete radSej adresu na vlastnej doméne, napriklad cloud.vasafirma.sk? Zaskrtnite

Chcem pouzit vlastni doménu (3). Za to si priplatite.

. Pri polozke Vase prihlasovacie meno vyberte meno, ktorym sa budete prihlasovat

(4). Heslo si nastavite po zaplateni.

. NiZsie, pri polozke Konfiguracia, mozete pripadne zvolit viac Ulozného priestoru a

pocet licencii pre Nextcloud Office. Aj to m6zete neskér upravit.
Kliknite na Pokracovat v objednavke.

Viac o vasom baliku Nextcloud po objednani si precitajte v Vas balik Nextcloud v Moj
WebOké a v priru¢ke k Nextcloud.
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Al Builder

Al Builder neobjednéavate cez kosik. Za¢nete zadarmo: v menu kliknite na Al Builder alebo
na Uvodnej stranke vyberte Vytvorit stranku pomocou Al, opiste svoju firmu v
niekol'kych vetach a kliknite na Vytvorit stranku zadarmo. Pritom si vytvorite bezplatny
Ucet. Ako to funguje dalej, sa docitate v Al Builder: nechajte si vytvorit web.
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2.3 Kosik: zmena, odstranenie a zlavovy kaéd

V kosiku vidite vSetko, ¢o chystate objednat. Tu mo6zete eSte vsetko upravit. Az po
zaplateni je vaSa objedndvka zavazna.

Do koSika sa dostanete cez Pokracovat v objednavke vo vyskakovacom okne
objednavky, cez ikonu koSika vpravo hore na stranke alebo cez Otvorit kosik.

ese & www.weboke nijbestellen
MEEEE 16 van de 5 450 rmviews Blog = Webmall nel. biw

web;:%é_m Webhosting ©  Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder EIEID P Mijn Account === NL -

Jouw winkelwagen

= WebHost Two
8

le jaar - daama € 53,40/)r

® demoklant-nk-2026.nl

o Mieuwe registratie - 1e jaar, daarna € 9,45/ - gekoppeld aan WebHost Tw

= Elgen nameservers % Domeincontactingtellen  + Gekoppeld aan hosting

Totaal

Winkelwagen leegmaken o

gvuidig met je gegevens om. Verhuizingen starten direct na je bestelling

Vas kosik s webhostingovym balikom a doménou, ktord je k nemu priradend

Hore vidite tri kroky objednavky: Kosik, Udaje a Kontrola a platba. Pri kazdej polozke
vidite, kol'ko stoji prvy rok a kol'ko potom. Doména, ktora patri k baliku, je uvedena
odsadend pod nim, s oznacenim prepojené s a nazvom balika.

Zmena alebo odstranenie polozky

1. Kliknite na ceruzku (1), ak chcete upravit polozku. Pri baliku sa otvori vyskakovacie
okno objednéavky, kde upravite napriklad dizku trvania alebo doménu. Potom kliknite
na Ulozit. Pri doméne sa otvori okno, v ktorom nastavite doménu, pozrite si
Nastavenie vasej domény: nameservery, priradenie k vaSmu baliku a vlastnik.

2. Kliknite na krizik (2), ak chcete poloZzku odstranit z koSika.

3. Pod doménou sa nachadzaju rychle tlacidlad (3): Vlastné nameservery, Nastavit
kontakt domény a Prepojit s hostingom. Tie vas presmerujd priamo na prislusnu
cast okna domény. Ak je doména uz prepojend, zobrazi sa Prepojené s hostingom.
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4. Chcete zacat odznova? Kliknite na Vyprazdnit kosik (4) a potvrdte.

5. Hotovo? Kliknite na Pokracovat k vasim udajom (5). Pozrite si Vyplnenie vasich

Gdajov (sikromné osoba alebo firma, IC DPH).

[T X ] & www.weboke.nl/bestellen

WebHost Two samenstellen  sw=p2unz
€53:40 € 26,70 per jaar
KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.n1

LoGPTIID

Per jaar -50%
5346 € 26,70 per jaar

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen |e website voor e

Ja, verhuis mijn website naar Weboké

WebHost Two, serste jaar
Domein: demoklant-nl-2026.nl

Domein kiezen of wijzigen

Nu te betalen
Daarna

Excl biw

Er wordt 1 domiein aan e winkehwagen toegevoegd

Ceruzka otvori vyskakovacie okno objednavky. Po dokonceni kliknite na Ulozit

Chcete objednat este nieco dalsie? Kliknite na Pokracovat v nakupe. Vas kosik zostane

zachovany.

Ceny a DPH

Pod polozkami je uvedeny sucet. Pripadna zlava je uvedena na samostatnom riadku,

rovnako ako DPH. V dalSich krokoch vidite vpravo blok Vasa objednavka. Tam prepinate

medzi bez DPH a s DPH, podla toho, ako chcete vidiet ceny (3 na obrazku nizsie).

Pouzitie zlavového kédu

Mate zl'avovy kéd, napriklad z ného e-mailu? Zadajte ho v kroku Udaje alebo Kontrola a

platba.

1. Vpravo pod Vasa objednavka kliknite na Mate zl'avovy kéd?
2. Zadajte kéd do pola Zl'avovy koéd (1).

3. Kliknite na Pouzit (2). Ak je kéd platny, zobrazi sa hldsenie Zl'ava bola uplatnena.

a zlava sa zobrazi v prehlade.
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ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

AEEEE 4

webg‘_%é_m- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEID Ep

° Controleren en betalen

+ Gegevens Demoklant NL - Voorb

Controleren en betalen

Nog even je bestelling nakijen, daarr

& Bevestigen en betalen

Je kiest jo betaaimethode (iDeal, incassa, creditcard en maer) in
[ 1k 0a akkoord met de algemene voorwaarden

[ ] e wil dat jullie de domeinnaam direct registraren of verhuizen. ik weet dat ik daams voor de domeinnasm geen
hermoepingsrecht meer heb.

Als consumant kun je binnen 14 dagen hemoepen; lees hoe In ons heroepingsrecht

D Ik ben geen robot zlnvnﬁ:

Een kortingscode invullen

Zadajte svoj zl'avovy kéd a kliknite na Pouzit

Ak objednavate cez tlacidlo Objednat teraz na stranke balika s uvitacou zlavou, tato

Wijzig

ehmall | (TR el bitw

& Mijn Account —

‘w Jebestelling o excl.btw  incl biw

WebHost Two

Te jaar - daama € 53,40/)f

demoklant-ni-2026.nl

Totaal eerste jaar

N5 et 8erste [aar € 62,35

£26,70

£6,65

€3834

bw.

Afrekenen +

Kertingscode

Kortingscoda?

Toepassen o

zlava je tam cCasto uplatnena automaticky. ZI'avu odstranite krizikom za riadkom Zl'ava.

Upozornenie: zobrazuje sa vam hlasenie, ze zlavovy kdéd nepozname alebo Ze neplati pre
vas kosik? Skontrolujte, Ci ste kodd zadali spravne a Ci plati pre produkty vo vasom kosSiku.
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2.4 Nastavenie vasej domény: nameservery,
priradenie k vasmu baliku a vlastnik

Pri kazdej doméne, ktoru si objednate, nastavujete tri veci: nameservery, ku ktorému
baliku sa doména priradi a kto sa stane jej vlastnikom. Robite to v okne Nastavte svoje
domény. Vo vacsine pripadov mézete vsetko ponechat tak, ako je.

Okno sa otvori, ked pri vyhladanej doméne kliknete na Pokracovat k platbe, alebo v
koSiku na ikonu ceruzky ¢i rychlu skratku pri doméne.

ese & www.weboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers. de koppeling aan je hosting en w
demoklant-nl-2026.nl

MNameservers

Standaard zetten we Je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hierander aan
nsl.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig o
Koppelen aan
Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verder winkelen Bestaliing plaatsen -

Pre kazdd doménu nastavite nameservery, priradenie a vlastnika

Nameservery

Nameservery ur¢uju, kde sa spravuje DNS vasej domény. Standardne nasmerujeme vasu
doménu na nase nameservery. To je takmer vzdy najlepSia volba: vasa webova stranka a
e-mail u WebOké tak budul fungovat okamzite a DNS spravujete v M6j WebOké.

Chcete pouzit iné nameservery, napriklad preto, Ze vasa webova stranka bezi niekde inde?
Kliknite na Zmenit (1).
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eee & www.weboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie de elgenaar word
demoklant-nl-2026.nl

Hameservers

Standaard zeiten we & domein op onze nameservers, Wil je andere gebruiken? Pas 7e ieronder za

nsiwebawersnl  ns2webaweranl  Wijzig

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Nog een nameserver
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verder winkelen Besteliing plaatsen -+

Zadajte svoje vlastné nameservery. Potrebujete ich aspon dva

1. Do poli zadajte svoje vlastné nameservery (1), jeden do kazdého pola.
2. Mate ich viac ako dva? Kliknite na Pridat dalsi nameserver (2).

Potrebujete aspor dva nameservery. Pred ulozenim ich overime. Nameservery mozete
neskor aj zmenit, pozrite si Zmenit menné servery.
Priradenie k vasmu baliku

Pri polozke Priradit k (2) vyberiete, ku ktorému hostingovému baliku doména patri.
Vyberte balik zo svojho kosika a vasa webova stranka a e-mail budd na tejto doméne. Ak
vyberiete Iba registracia domény, zaregistrujete iba ndzov, bez hostingu.

Ak ste prihlaseni a uz mate u nas balik, zobrazi sa aj skupina Vase existujuce baliky. Ak
je balik plny, uvidite pri nom, kol'ko stoji rozSirenie. Doménu mozete k baliku priradit aj
neskodr, pozrite si Domény podla balika a presun domény.

Vlastnik domény

Pri polozke Registrant tejto domény (3) vyberiete, kto sa stane vlastnikom domény.
Standardne je to To som ja: na doméne sa potom uvedu Udaje, ktoré zadate pri
objednéavke.
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Ma byt doména na meno niekoho iného, napriklad vasho zdruzenia alebo klienta? Vyberte
Pridat novy kontakt a zadajte Udaje vlastnika.

[ E X ] & www.weboke.nl/bestellen

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie de eigenaar wordt
demoklant-nl-2026.nl

Mamesearvers

Standaard zetten we je domein op arize nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas ze hisronder san.

nsl.webawere.nl ns2.webaweranl  Wijzig
Koppelen aan

WebHost Two
Registrant van dit domein

Mieuw contact toevoegen

Voormaam Achtermnaam

E-mailadres

Telefosnnummer

In winkelwagen en verder winkelen

Pri moznosti Pridat novy kontakt zadate Gdaje vlastnika

Ak ste prihladseni, mbzete si tu vybrat aj z kontaktov, ktoré uz mate. Niektoré pripony
vyZaduju dodatocné Udaje o vlastnikovi. Tieto polia sa potom zobrazia automaticky. Viac o
kontaktoch domény najdete v Zmena kontaktov domény a vlastnika.

Ulozenie

V spodnej Casti okna si vyberiete, ako chcete pokracovat:

« Do kosika a pokracovat v nakupe (4): vase nastavenia sa ulozia a mézete
pokracovat v prehliadani stranky.

« Odoslat objednavku (5): vase nastavenia sa uloZia a prejdete do kosika. Zatial ste
ni¢ neobjednali ani nezaplatili.

Pomocou Odstranit doménu odstranite z kosika. Ak okno zatvorite krizikom, vase zmeny
sa neulozia.
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2.5 Prevod domény k WebOké (autorizacny koéd
alebo prevod neskor)

Je vasa doména momentalne u iného poskytovatela? Mézete ju previest k WebOké.
Doména zostava nadalej vasim vlastnictvom. Pri prevode vasu doménu hned prediZzime o
jeden rok.

Co potrebujete?

Pre vacsinu domén potrebujete autoriza¢ny kéd, nazyvany aj EPP kdd. O ten poziadajte
svojho suc¢asného poskytovatela. Na stranke Previest doménu najdete pre jednotlivych
poskytovatelov, ako su Hostnet, TransIP a Versio, informacie o tom, kde kéd najdete.

Upozornenie: doménu u pévodného poskytovatela neruste skor, ako bude prevod
dokonceny. Inak sa doména mé6ze dostat do karantény alebo sa uvolnit.

Ako previest samostatnu doménu

1. V. menu prejdite na Domény a kliknite na Previest doménu.

2. Do vyhladavacieho pola (1) zadajte svoje doménové meno a kliknite na Overit (2).

3. Pri vasej doméne kliknite na Previest tuto doménu. Doména sa teraz nachadza v
nakupnom kosiku ako prevod.

4. Kliknite na Pokracovat k platbe. V okne Nastavte svoje domény vyplnte
Autorizacny kéd (EPP kdéd). Okrem toho nastavte nameservery, prepojenie a
vlastnika, pozrite Nastavenie vasej domény: nameservery, priradenie k vasmu baliku
a vlastnik.

5. Dokoncite objednavku podla postupu v Vyplnenie vasich Udajov (sukromna osoba
alebo firma, IC DPH) a Kontrola, suhlas a platba.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domein-verhuizen

webdkke .

Wehhosting ~

1 domein  Totaal: €

Een domein naar WebOké verhuizen

Domeinen

Producten

Support

Zadajte svoje doménové meno a kliknite na Overit

Tools Al Builder [ITER * 4.5 ‘,Ep 2 Mijn Account -

o Check 2

€5,49

Actieve Nederlandss

15.000+ ..

Verder met bestellen -+

Ak cez bezny vyhladavac domén hladate doménu, ktora je uz obsadena, zobrazi sa vam
tiez tlaCidlo Previest tuto doménu, pozrite Vyhladanie a vyber doménového mena. Pri
ostatnych priponach sa zobrazi Previest.

Prevod spolu s hostingovym balikom

Ak si objedndvate hostingovy balik, v kroku 1 objedndvkového okna vyberte Previest

doménu (pozrite Vyber hostingového balika (webhosting, e-mailovy balik, Nextcloud, Al

Builder)).
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& wwwweboke.nlywebhosting

Kies je domeinnaam st ienz
Kies welke domeinnaam je wilt gebruiken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt e websits en/af e-mail bereikbaar.
Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Jomein verhuizer Ik heb al een domein

Werhuils j& bestaande domeln naar WebOké, Voor .nl gaat dit meestal binnen enkele minuten; andere extensies kunnen tot 5 tot 7 dagen duren,

Je domeinnasm

o jouwdomein.nl

verhuiscode (EPP-token)

e Verhulscode van je huidige provider

e —| ik verhuis dit domein later zelf (varhulscode nu nog niet nodig).

Heb je de verhuiscode nog miet? Last het veld dan leeg. Je kunt de verhuizing later zeif starten vanusit j& account, zodra je de code hebt

‘WebHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wizigen
Nu te betalen £2670

Daama € 53,40/
Excl biw

Hierna stel je je pakket camen. Je domein hoort bi je hosting, dus die kiszen we hier alvast

Zadajte svoje doménové meno a autorizacny kdd, alebo zvolte neskorsi prevod

1. Do pola Vase doménové meno zadajte svoju doménu (1).

2. Do pola Autoriza¢ny kéd (EPP kdéd) zadajte kéd od svojho sucasného
poskytovatela (2).

3. ESte kéd nemate? Pole nechajte prazdne a zaciarknite policko Tuto doménu
prevediem neskor svojpomocne (autoriza¢ny kod zatial nie je potrebny).
(3).

4. Kliknite na Pokracovat.

Prevod neskor

Autorizacny kéd nemusite mat hned. Ak sa rozhodnete pre prevod neskér, svoj balik si
objednate uz teraz. Prevod spustite sami, akonahle kéd ziskate, z M6j WebOké v Casti
Centrum prevodov. Pozrite Centrum prevodov: prevod domén do WebOké.

Vo videu pri tomto ¢lanku uvidite, ako objednat hostingovy balik s doménou, ktoru
prevediete neskor, az po kontrolnl obrazovku. V druhom videu uvidite, ako poziadat o
bezplatnu sluzbu prevodu webu.

Tip: bezi vas web esSte u pévodného poskytovatela? Doménu prevadzajte az vtedy, ked'
mate web aj e-mail pripravené u WebOké. Pri objednavke zaciarknite poli¢ko Ano,
presunte moj web k WebOké, ak chcete, aby sme vas web preniesli za vas.
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Ako dlho to trva?

.nl doména sa zvycajne prevedie do niekolkych minut. Pri inych priponach to méze trvat 5
az 7 dni. Priebeh prevodu sledujete v M6j WebOké v sekcii Moje domény.
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2.6 Vyplnenie vasich udajov (sukromna osoba
alebo firma, IC DPH)

V druhom kroku vyplnite svoje udaje. Vytvorime vam tak ucet pre M6j WebOké a tieto
Udaje sa objavia aj na vasej fakture. Heslo si tu eSte nezvolite, to nastavite po dokonceni
objednavky, pozri Po objedndvke: sledovanie dodania a uvitaci e-mail.

eee & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens
F W R 46vande 5 450+ reviews Blog 2 Webmall el biw

web{_**e‘, ‘Webhosting Domeinen Producten - Suppaort ~ Tools ~ Al Builder [IEIR ‘FP & Mijn Account — L

¥ Winkehwagen Jewinkehwagen is kiaar Wiizig ‘" Jebestelling excl btw  incl biw

WebHost Two €26,70

Te jaar - daama € 53,40/)r

Je gegevens

Hiermes bahear j¢ straks je diensten en facturen
demoklant-nk-2026.nl

Te jaar - doarna € 9,

gekoppeld aan WebHost Two
2. Alkdant bij WebOké? Log in, dan vullen we alies automatisch in. o

~ Korting

Pergoonlijke informatie Subtotaal (exel. btw) €31,69
Voomaam * e 21% €£6,65
Achiernaam * . '

DemoKlant . Totaal eerste jaar € 38,34

Na het eerste jaar € 62,85/ axcl, btw

E-mailadres *

Telefoonnummer *
o voorbeeld@voorbeeld.nl Doorgaan naar betalen -+
o =+31 v 612345678

s ook de gebruikarsnaam van je WebOks sceount

Kortingscode?

3 Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging
Adres *
Huisnummer *  Toevoeging

Voorbeeldstraat ; optianeel

Posicode *
Plaats *

1234 AB
Utrecht

Provincie
Land *

Utrecht
Nederiand . e

| Houd me op de hoogte van aanbiedingen

Nieuws en aanbiedingen per ¢-mail; je kunt je altjd weer afmelide

e Doorgaan naar betalen

|e gegevens invullen

Vyplrite svoje osobné Udaje a faktura¢nu adresu

Uz ste klientom?

Mate uz Ucet u WebOké? Kliknite hore na Prihlasit sa (1). Po prihldseni vase Udaje
doplnime automaticky a objednavka sa priradi k vaSmu existujiucemu uctu. Pozri tiez
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Doobjednanie, ak uz ste zakaznikom.

Vyplnenie vasich udajov

1.

Pri polozke Osobné udaje vyplnte svoje Meno, Priezvisko a E-mailovu adresu
(2). Tato e-mailovéd adresa sa stane aj prihlasovacim menom vasho uctu WebOké,
preto si zvolte adresu, ktord pravidelne kontrolujete.

. Pri polozke Telefénne cislo najprv vyberte krajinu (3) a potom zadajte svoje cislo.
. Pri poloZzke Objednavam ako (4) vyberte Siukromna osoba alebo Firma alebo

zdruzenie.

. Vyplfite svoju fakturadnu adresu: Adresa, Cislo domu, pripadne Dodatok, PSC,

Mesto a Kraj.

. Pri polozke Krajina (5) skontrolujte, Ci je zvolena spravna krajina.
. Chcete dostavat novinky a ponuky e-mailom? Zaskrtnite Chcem dostavat

informacie o ponukach. Toto policko mézete nechat aj nezaskrtnuté.

. Kliknite na Pokracovat k platbe (6). ESte ste ni¢ neobjednali, najprv si vsetko

skontrolujete, pozri Kontrola, suhlas a platba.

Upozornenie: zobrazi sa hlasenie, ze s touto e-mailovou adresou uz existuje ucet? V
takom pripade sa s tymto Uctom prihlaste, alebo zvolte inG e-mailovl adresu.

Objednavka ako firma

8 www.weboke.nl/bestellen?stap=
Wb{.ﬁke nl Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [(IEED . Eﬂ A Mijn Account —

Demaoklant NL Totaal eerste jaar £ 38.34

Na het eerste jaar € 62.85/]r excl, biw
E-mailadres *

Telefoonnummer *
voorbeeld@voorbeeld.nl Doorgaan naar betalen
=+31 ~ 512345678
it i ook de gebruikersnaarm van je WehOks account
Kortingscode?

A Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging o

Bedrijfsnaam *

Demaokiant NL e

Btw-nummer optionsel

Adres ¢
Hulsnummer *  Toeveeging

Voorbeeldstraat : aptionesl

Postcode *
Plaats *

1234 AB
Utrecht
Provincie

Land *

Utrecht
Nederland

Pri vybere Firma alebo zdruZenie vyplnite aj ndzov firmy a pripadne IC DPH
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1. Pri poloZzke Objednavam ako vyberte Firma alebo zdruzenie (1).
2. Vyplnte Nazov firmy (2). Toto pole je povinné.
3. Méate IC DPH? Zadajte ho pri polozke IC DPH (3), napriklad NL123456789B01. Toto

pole je nepovinné.

Vase IC DPH okamzite overime v eurépskej databaze DPH (VIES). Ak je &islo platné, zobrazi
sa hlasenie IC DPH je platné. Ak ¢islo nevieme overit alebo v databéze nie je evidované,
mozete bez problémov pokracovat. Ak objednavate ako firma z iného &lenského 3tatu EU s
platnym IC DPH, platite bez holandskej DPH.

Tip: svoje Udaje moOzete neskér upravit v M6j WebOké, pozri Zmena vasich Udajov a
fakturacnej adresy.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 46 / 374



WebOké

2.7 Kontrola, suhlas a platba

V poslednom kroku, Kontrola a platba, si eSte raz skontrolujete svoju objednavku. Potom
vyjadrite suhlas a prejdete k platbe.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen
AR s 450+ raviews Blog = Webmall el btw

web{_me’-, Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder [ETR \‘-p & Mijn Account === N

° Controleren en betalen

O Cgeuens:. Remoter N VooieaiCaum 1 1251 AR lhrewt ”""=Z‘”o ‘" Jebestelling excl. btw  incl. biw

WebHost Two £26.70
1e jaar - daama € 53.40/)r

Controleren en betalen

Nog even je besteliing nakijken, daarna reken je veilig

demoklant-ni-2026.nl

1@ jaar - daarna € 9.45/)

gekoppeld aan WehHost Two
& Bevestigen en betalen

Je kiest je betaalmethode « Korting

°_7| Ik ga akkoord met de algem

e' | i wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. lk weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
herroepingsrecht meer heb.

€31,69
£665

Als consument kun je binnen 14 dagen henoepen lees hoe in ons herroepingsrecht Totaal eerste jaar € 38 34

Na het eerste jaar € 62.85/)r excl, biw

D Ik ben geen robot CLOVDFLARE o
Proeasy - b

Kortingscode?

Skontrolujte svoje Udaje a objedndvku a vyjadrite sudhlas

Skontrolujte svoju objednavku

« Hore s uvedené vasSe Udaje. Nieco nesedi? Kliknite na Zmenit (1).
« Vpravo pri polozke Vasa objednavka je uvedené, ¢o objednavate, vratane DPH a
celkovej sumy za prvy rok. Pod tym vidite, kol'ko budete platit po prvom roku.

Vyjadrenie suhlasu

1. Zaciarknite policko Suhlasim so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. (2)
Pomocou odkazu si mozete podmienky najprv precitat.

2. Objednavate doménu ako sukromna osoba? Potom sa vam zobrazi aj policko tykajuce
sa prava na odstlUpenie od zmluvy (3). Akonahle vasu doménu zaregistrujeme alebo
presunieme, nebude uz mozné odstupit od tejto registracie domény. Pri ostatnych
produktoch mate ako spotrebitel' 14 dni na rozmyslenie.

3. Ak nie ste prihlaseny, prejdete eSte kratkou kontrolou, Ze nie ste robot (4). Vacsinou
to prebehne automaticky. V opacnom pripade zaciarknite policko Nie som robot.
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4. Kliknite na Objednat a zaplatit (5). Toto tlacidlo funguje az vtedy, ked'su
zaciarknuté vSetky policka.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

Wb{.ﬁké.—-- Webhosting ~ Domeinen Producten Support - Tools Al Builder * 46 \:9 2 Mijn Account == NL

Controleren en betalen WebHost Two

1e jaar - daaina € 53.40/j

Nog even je bestelling nakijken, daarna reken je veilig af.
demoklant-nl-2026.nl

= Bevestigen en betalen
Je kiest je betaalmethode (iDeal, incasso, creditcard en meer) in de volgende stap,
o Ik ga akkoord met de glgemene voorwaarden.
o Ik wil dat jullie de domelnnaam direct registreren of verhuizen. Ik weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
hemoepingsracht meer heb e 21% €665

Als consument kun |e binnen 14 dagen hermoeper: lees hoe In ons hermepingsrecht

Totaal eerste jaar € 38,34

) Na het eerste jaar € 62.85/jr excl, biw
@ ceu cLouoriaRe
Prsacy » Hote
o Bestellen en betalen
Kortingscode?
3 id terug (behalve domainregistraties). Jo verlengprijs stas

e altijd bi|

Ked'su zaciarknuté vsetky policka, tlacidlo Objednat a zaplatit je aktivne

Spbsob platby vyberiete az na nasledujlcej stranke, pozrite Platba: spdsoby platby,
bankovy prevod a kredit.

Co sa stane, ked kliknete na Objednat a zaplatit?

« Ak ste novy zakaznik, vytvorime vam ucet pre M6j WebOké. Nasledne budete hned’
prihlaseny.

« Vytvorime vasu objedndavku a fakturu. Potvrdenie objednavky dostanete e-mailom.

« Dostanete sa na platobnu obrazovku.

Tip: vo WebOké plati zdsada 30 dni na vyskldsanie, peniaze spat. Toto sa nevztahuje na
registracie domén.

Upozornenie: zobrazila sa vam hlaska Kontrola proti robotom zlyhala? Obnovte
stranku a skuste to znova. Ak sa to nedari, kontaktujte nas, pozrite Ziskanie pomoci: Al
asistent, znalostnd baza, vysvetlujlce videa, podpora a WhatsApp.
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2.8 Platba: sposoby platby, bankovy prevod a
kredit

Po dokonceni objednavky sa dostanete na platobnu obrazovku Vyberte sposob platby.
Hore sa zobrazuje suma a Cislo faktary. Pod tym si vyberiete sp6sob platby.

ese @ mijn.weboke.nl/betaaly..
W W W 46 van de 5 850+ reviews Bio Wehmall el bitw

web{#e‘, Webhosting Domeinen Producten - Suppaort - Al Builder (IR v £ MijnAccount === NL

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te betalen:

€144,47

iDeal met sutomatisch terugkerende incasso
Agrbevolen

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

ns - Herroepingsrecht - Contract opzeggen e-instellingan

Vyberte spdsob platby
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Sposoby platby

Ktoré spbdsoby platby uvidite, zavisi od vasej krajiny a vasho Gctu. Pri niektorych
spbésoboch je uvedeny maly priplatok, ten vidite vpravo. Ak je uvedené zadarmo, nic
navyse neplatite.

Sposob Co sa stane?

Zaplatit kreditom Ak mate na Ucte kredit, zaplatite nim najprv. Ak kredit nestaci,
zvysok zaplatite inym spdsobom. Pozrite Kredit a dobijanie
zostatku.

iDeal s automatickym Tuto fakturu zaplatite cez iDeal a zaroven nam udelite sthlas na

opakovanym inkasom automatické inkaso dalsich faktdr. Potom sa uz o svoje faktury

nemusite starat. Pozrite Nastavenie alebo zastavenie inkasa SEPA.

iDeal / Wero, jednorazova Touto bankovou aplikaciou zaplatite iba tuto faktaru.
platba

Bankovy prevod Sumu prevediete sami. Pozrite nizSie.

Platobna karta, Apple Pay, Platite cez platobnu strdnku ndsho platobného partnera.
Google Pay, PayPal a
dalsie

Kliknite na zvoleny spdsob. Dostanete sa na platobnu stranku vasSej banky alebo
platobného partnera. Po zaplateni sa automaticky vratite spat do WebOké.

Tip: moznost iDeal s automatickym opakovanym inkasom sa zobrazi iba vtedy, ked'
ste prihlaseni ako majitel Gctu. Po dokonceni objednavky ste nim automaticky.

Platba bankovym prevodom

1. Vyberte Bankovy prevod.

2. Zobrazia sa vam Udaje Uctu: Majitel uctu, IBAN, BIC, Suma a Popis. Pomocou
tlacidla Kopirovat skopirujete dany Udaj. MézZete tiez naskenovat QR kdéd svojou
bankovou aplikaciou.

3. Do popisu platby vzdy uvedte cislo faktury. Vdaka tomu vasu platbu vieme
rozpoznat.

4. Kliknite na Hotovo, sumu prevediem.

FaktUra zostava neuhradend, kym vas prevod k ndm nedorazi. Potom dostanete potvrdenie
e-mailom. Vasu objednavku doru¢ime hned po prijati platby. Ak chcete, aby to prebehlo
rychlejSie, zvolte spdsob platby s okamzitym spracovanim, napriklad iDeal.

Po zaplateni

Ak sa platba podarila, zobrazi sa vdm Dakujeme za vasu platbu! Ak spracovanie chvilu
trvd, zobrazi sa Platba sa spracuva. Zvycajne to trvd menej ako minutu. Potom
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pristupime k doruceniu vasej objednavky, pozrite Po objednavke: sledovanie dodania a
uvitaci e-mail.

Upozornenie: ak ste platbu prerusili alebo sa nepodarila, faktlra zostava neuhradena.
MoézZete ju zaplatit neskér cez M6j WebOké, v Casti Moje faktury. Pozrite Platba faktury (aj
viacerych naraz).
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2.9 Po objednavke: sledovanie dodania a uvitaci

e-mail

Hned ako vasu platbu prijmeme, automaticky zacneme s dodanim objednavky. Vacsinou je
vSetko hotové do niekol'kych minat.

Sledovanie dodania

Po zaplateni sa otvori okno Vasa objednavka sa spracuva. Najprv uvidite Kontrola

platby a potom Platba prijata. Pod tym je uvedend kazda Cast vasej objednavky so

stavom:

Stav

V poradi
Pracujem

Hotovo

Prevod vyziadany

Prevod sa zac¢ne
neskor

Nepodarilo sa

Vyznam

Tuto Cast Coskoro zacneme spraclvat.
Tuto Cast prave vytvarame.

Tato Cast je pripravena na pouzivanie.
Prevod vasej domény sa zacal.

Zvolili ste si neskorsi prevod, pozrite si Prevod domény k WebOké
(autoriza¢ny kéd alebo prevod neskor).

Nieco sa pokazilo. Tato cast sa automaticky skudsi znova; nemusite nic
robit.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

Platba bola prijatd a vasa doména sa prave vytvara

Ked'je vSetko hotové, zobrazi sa Vasa objednavka bola spracovana. Kliknite na Prejst
na moje produkty alebo Prejst na moje domény a hned's nimi zacnite pracovat. Okno
mozete aj zavriet, dodanie bude pokracovat bez prerusenia.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Vsetko je hotové: hned prejdite na svoje produkty alebo domény

Vas novy balik potom najdete v M6j WebOké v Casti Moje produkty (1), so stavom
Aktivny. Pozrite si Zhrnutie vasich produktov.
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5 Al Centrum

& Mijn Producten

& Mijn Domeinen
WebHost T -
o lebHost Two w2410 webaware.nl » Actief & DirectAdmin Beheer
Bl Mijn Facturer demakdant
Mijn Facturen

) Supportcentrum

@ Affiliate programma
Vesdien met het santres

DN DemoKlant NL

Je nieuwe pakket in Mijn Producten

V4&s novy hostingovy balik je aktivny v Casti Moje produkty

E-maily, ktoré dostanete

Po prvej objedndvke dostanete niekol'ko e-mailov. Pridu na e-mailovl adresu, ktoru ste
zadali pri objednavke.

E-mail Co v hom nédjdete?

Vitajte vo WebOké: Vas Ucet pre M6j WebOké bol vytvoreny. Pomocou tlacidla v e-maile
nastavte si heslo si nastavite heslo. Tlacidlo je platné 14 dni a funguje iba raz.
Potvrdenie objednavky Cislo objednavky a ¢o ste si objednali.

Faktlra je pripravena Faktura k vasej objednéavke.

Potvrdenie platby Vasa platba bola prijatd a faktlra je oznacena ako uhradena.
Informéacie o novom Uvitaci e-mail k vdSmu hostingovému baliku so vSetkym, ¢o
hostingovom baliku potrebujete na zaciatok.

Potvrdenie objedndvky md v nadpise text Vasu objednavku sme prijali. Ndjdete v nom
¢islo objednavky a Co ste si objednali. Tlac¢idlom Zobrazit fakturu otvorite faktaru.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web@iace

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De bevestiging van je bestelling WebOke

Potvrdenie vasej objednavky

Ked je vasa platba prijata, dostanete e-mail Platba prijata, vSetko uhradené. Njjdete v
nom cislo faktury, datum, spdsob platby a sumu. Faktlru s potvrdenim platby potom
najdete v Casti Moje faktury, pozrite si Prezeranie a stahovanie faktur.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Potvrdenie vasej platby

Upozornenie: nastavte si heslo ¢o najskér. Ak tlacidlo v uvitacom e-maile uz nie je platné,
vyZiadajte si novy odkaz pomocou Zabudnuté heslo na prihlasovacej stranke. Pozrite si
Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo.

Uvitaci e-mail k vasmu hostingovému baliku
Tento e-mail si dobre uschovajte. Najdete v nom:

« Udaje o vasom baliku: balik, doménu, sumu a termin dalSej platby;

« ako sa dostat do DirectAdmin. Najjednoduchsie je to cez M6j WebOké pomocou
tlaCidla DirectAdmin, bez hesla. Heslo pre DirectAdmin a FTP si nastavite sami pri
svojom baliku v M6j WebOké. Pozrite si Prejst do DirectAdmin;

« nameservery, ktoré nastavite, ak sa vasa doména nachadza u iného poskytovatela;

« serverové Udaje na nahratie vaSej webovej stranky cez FTP;
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« nastavenia na pridanie vasej e-mailovej schranky do Outlooku, Apple Mail alebo
iného e-mailového programu. Pozrite si aj E-mail pri WebOké: e-mailové schranky,
webmail a vas e-mailovy program;

« odkaz na Websitemanager, pomocou ktorého niekol'kymi kliknutiami nainstalujete
napriklad WordPress. Pozrite si Spravca webov: instaldcia WordPress a iného softvéru.

Objednali ste si alebo previedli doménu? Mo6ze trvat niekolko hodin, kym zac¢ne fungovat

vsSade na internete.

Opatovné prezretie vasich e-mailov

Stratili ste niektory e-mail? VSetky e-maily, ktoré vam posielame, najdete v M6j WebOké v
Casti Moja administrativa a potom Prijaté e-maily. Pozrite si Precitanie prijatych e-

mailov.

eee & mijn.weboke nlmijnmails

web< ke

88 Dashboard

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

€ Donkere modus

i Inloggegevens

VSetky e-maily od WebOké

o Inloggegevens

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

Factuur pid2026101231681 staat voor je kiaar!
Bestellingsbevestiging

Wijzig je wachtwoord

Mieuw API-token op je WebOké account
Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Je wachtwoord is zojuist gereset

Wijzig je wachtwoord

Betalingsbevestiging factuur pid2026101231611
Factuur pid2026101231611 staal voor je kiaar!

Bestellingsbevestiging

najdete v M6j WebOké
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2.10 Doobjednanie, ak uz ste zakaznikom

Ste uz zdkaznikom a chcete nieco doobjednat, napriklad extra doménu alebo druhy balik?
To funguje takmer rovnako ako vasa prva objednavka. Jediny rozdiel je v tom, Ze ste
prihlaseni, takze vase Udaje uz pozname.

Z Moj WebOké

« Pri Moje produkty kliknite na + Objednat produkt (1), ak chcete vybrat balik.
« Pri Moje domény kliknite na + Registrovat alebo previest, ak chcete vyhladat
alebo previest doménu.

[ E ¥ | 8 mijn.weboke nl/mijnproducten

= Domeinen per pakket B Email verhuizen & wehOke Backups
88 Dashboard

O Al Centrum

® Mijn Producten

Mijn Domeinen

WebHost T
" i B i i
B Min Facturen demeklant-nl n

{5 Supeoripertrum

® Affillate programma

DN Demokiant NL

Doobjednanie produktu z Moje produkty
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Mijn Domeinen

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE

Mijn Domeinen
@ demoklant-nlextranl ©
B Mijn Facturen
© demoklant-nlnl @

O Supportcentrum

@© Affillate programma
Verdizn met hel aantres

DN DemoKlant NL

& Donkere modus
§ Inloggegevens

1 Ustloggen

Een domein bijbestellen vanuit Mijn Domeinen

Doobjednanie domény z Moje domény

Nasledne sa dostanete na webovul stranku. Tam vyhladate svoju doménu alebo vyberiete
svoj balik, ako je uvedené v Vyhladanie a vyber doménového mena a Vyber hostingového
balika (webhosting, e-mailovy balik, Nextcloud, Al Builder).

Priradenie extra domény k vasmu baliku

V okne Nastavte svoje domény pri polozke Priradit k (1) vyberiete, ¢i doména patri k
nejakému baliku. Pri polozke Registrant tejto domény (2) vyberiete seba alebo niektory
z vasich vlastnych kontaktov ako vlastnika. Pozrite si Nastavenie vasej domény:
nameservery, priradenie k vdSmu baliku a vlastnik.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zatten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen Bestalling plaatsen -+

Ako zdkaznik vyberate svoje vlastné kontakty ako vlastnika

Tip: doména uz je vo vasom Ucte a chcete ju priradit k inému baliku? Vtedy nemusite nic
objednavat. Pouzite Presunut pri polozke Moje domény, pozrite si Domény podla balika
a presun domény.

Vase udaje su uz pripravené

V kroku Udaje vidite, Ze ste prihldseni. Vase Gdaje si uz vyplnené. Chcete predsa len
niec¢o zmenit pre tdto objednavku? Kliknite na Upravit udaje.
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eee & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

FE R 46 van de 5 450+ reviews Blog & Webmall el btw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F’. A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar %2 Jebestelling =l

Je gegevens demokiant-nl-extra.nl £499

le jaar - daama € 9,45/}

Hiermee beheer & straks je diensten en facturen
€499
€105

Id. Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na het eerste jaar € 9,45/ &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken ja gegevens alleen vaot fe g eh facturer

Tefug naar winkelwagen Kortingscode?

onafhankelijk sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Objednéavka po prihldseni: vase Udaje su uz vyplnené

Nasledne skontrolujete svoju objednavku a potvrdite suhlas, ako je uvedené v Kontrola,
suhlas a platba. KedZe ste prihlaseni, nemusite absolvovat kontrolu, Ze nie ste robot. Na
platobnej obrazovke mozete platit aj svojim kreditnym zostatkom alebo jednym kliknutim
zapnut automatické inkaso. Pozrite si Platba: spdsoby platby, bankovy prevod a kredit.

Zmena existujuceho balika

Nechcete novy produkt, ale chcete rozsirit svoj sucasny balik? To sa nerobi cez nakupny
koSik, ale priamo pri vasom baliku v M6j WebOké:

« viac Ulozného priestoru, pozrite si RozSirenie Uloziska;
« vacsi alebo mensi balik, pozrite si Zmena balika (upgrade alebo downgrade);
« extra moznosti alebo IP adresy, pozrite si Zmena moznosti a dodatocné IP adresy.
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Prihlasenie a zabezpecenie
vasho uctu
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3.1 Prihlasenie do M6j WebOké

V M6j WebOké si spravujete vSetko pre svoje domény, hosting, e-mail a faktury.
Prihlasujete sa pomocou e-mailovej adresy svojho Uctu a hesla. Potom si WebOké vzdy
vyziada este kdd. Vdaka tomu sa nikto iny nedostane dovnutra, ani ked pozna vase heslo.

Postup prihlasenia

1. Prejdite na moj.weboke.nl. M6zete tiez na webovej stranke vpravo hore kliknit na
Moj ucet.

2. Do pola E-mailova adresa zadajte e-mailovUl adresu svojho Uctu (1). Je to adresa,
ktoru ste uviedli pri prvej objednéavke.

3. Zadajte svoje Heslo (2). Pomocou ikony oka vpravo v poli uvidite, ¢o ste napisali.

4. Kliknite na Prihlasit sa (3).

5. Teraz dostanete e-mail so 6-miestnym kédom. Zadajte ho. Ako to funguje, sa docitate
v Prihlasovaci kéd e-mailom (dvojstupriové overenie).

ese & mijn.weboke.nl/login
FEEEE ws Blog £ Webmall il litw

web{_% '_,-?,- ‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ . Al Builder ([N v £ MijnAccount  wem NI

Inloggen bij Mijn WebOké
231 4 10° Vul je gegevens in om verder te gaar

o 17 pege
&5 Zaterdag 24 oktober Regen
g E-mailadres

Wachtwoord

Welkom op onze nieuwe

[] 1 ben geen robor mun:":%-.
Bungcy - Hain

Inloggen o

Heb je zelf feedback? Laat het ons weten!

G Inloggen met Google

o Wachtwoord vergeten?  Account aanmaken

#57 Ga naar webmail weboke nl
17 Bekljk e-mailhosting met j@
gigen domein

Prihlasovacia stranka M6j WebOké

Po prihldseni sa dostanete na svoj dashboard. Co tam najdete, sa doditate v Nastenka.
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Nie som robot

Vidite nad tlacidlom Prihlasit sa policko Nie som robot? To znamena, ze z vasho
internetového pripojenia nedavno zlyhalo niekol'ko pokusov o prihldsenie. Zaskrtnite
policko a prihlaste sa ako obvykle. Ide o dodato¢nu kontrolu proti ludom, ktori sa pokusaju
uhadnut hesla.

Nedari sa vam prihlasit?

« Nespravna e-mailova adresa alebo heslo: skontrolujte, ¢i pouzivate spravnu
adresu. Prihlasovacia adresa je uvedena vo uvitacom e-maile vasej objedndavky.
Nepamatate si heslo? Kliknite na Zabudli ste heslo? (4), pozrite si Nastavit, zmenit
alebo obnovit heslo.

« Prilis vela pokusov: po niekolkych nelspesnych pokusoch docasne zablokujeme
prihlasovanie. Chvilu pockajte a potom to skiste znova.

« EsSte ste si nikdy nezvolili heslo? Pri objednavke vytvarame vas ucet bez hesla.
Po zaplateni ste uz automaticky prihldseni. V takom pripade si najprv zvolte heslo,
ako je vysvetlené v Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo. Ak ste sa uz odhlasili,
pouzite Zabudli ste heslo?.

Tip: hladate webmail pre svoju e-mailovu adresu? Ten sa nenachadza v M6j WebOké. Pod
prihlasovacim tlacidlom je odkaz na webmail.weboke.nl.

Ako dlho zostanete prihlaseni?

Prihlasenie zostava aktivne, kym mate otvoreny prehliadac a pouzivate M&j WebOké. Ak 24
hodin ni¢ nerobite alebo zatvorite prehliada¢, nabuduice sa budete musiet prihlasit znova.
Skoncili ste pracu na cudzom pocitaci? Kliknite vlavo dole v menu alebo vpravo hore na
Odhlasit sa. Na ktorych zariadeniach ste este prihlaseni, zistite v Zobrazenie aktivnych
relacii a odhlasenie.

ESte nemate Ucet? Pomocou Vytvorit ucet pod prihlasovacim tlac¢idlom si ho mézete
vytvorit, no vac¢sinou to nie je potrebné: pri prvej objedndvke automaticky ziskate ucet.
Pozrite si Vyplnenie vasich Gdajov (sikromna osoba alebo firma, IC DPH).
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3.2 Prihlasovaci kéd e-mailom (dvojstupnové
overenie)

Po zadani hesla si M6j WebOké vzdy vyZiada druhy krok: kéd so 6 Cislicami, ktory vam
poSleme na vas e-mailovl adresu. Nazyva sa to dvojstupriové overenie. Je zapnuté pre
kazdého a nedd sa vypnut. Nechcete dostavat kéd e-mailom? Pouzite namiesto toho
aplikdciu authenticator, pozrite PouZivanie overovacej aplikacie.

Zadanie kodu

1. Prihlaste sa pomocou svojej e-mailovej adresy a hesla, pozrite Prihlasenie do Moj
WebOké.

2. Zobrazi sa obrazovka Zadajte svoj bezpecnostny kéd. Otvorte svoju schranku.
Dostali ste e-mail Vas bezpecnostny kéd.

3. Zadajte 6 cislic do pola Bezpecnostny kéd (1). Mbézete ich aj vlozit. Akonahle su
vyplnené vsetky 6 Cislice, pokracuje sa automaticky dalej. Nemusite klikat na Overit.

[ X X & mijn.weboke. nlftwofa

W 46 van de 5 - 450+ rviews

web{#é‘, Webhosting - Domeinen Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [IEID w

Voer je beveiligingscode in

iiferige code gemaild. Deze is 10 minuten geldig

& Verifidren

Zadajte kéd z e-mailu
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[ X X ) & demoklant-nl@weboke.nl

web<Z ke .

Je beveiligingscode

Beste DemoKlant NL,

Je hebt een beveiligingscode aangevraagd om in te loggen op je
WebOké-account.

JOUW BEVEILIGINGSCODE

Deze code is 10 minuten geldig. Verzonden op 25-10-2026 00:39:35,

Voer deze code in op de inlogpagina om verder te gaan.

Heb je deze code niet aangevraagd? Neem dan direct contact met
ons op.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De e-mail met je inlogcode

E-mail s vasim prihlasovacim kédom

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk

WebOke

67 /374



WebOké

mijn.weboke. nlftwofa

W W 46 vande 5 450+ mviews

webg‘_%é_m- ‘Webhosting ~ Domeinen Producten - Support ~ Tools ~

Voer je beveiligingscode in

lessw per e-mai B Stuur via WhatsApp

Po zadani Siestej Cislice sa prihlasenie dokonci automaticky

Kéd je platny 10 minut a funguje len raz. Ak si vyziadate novy kéd, stary prestane

fungovat.

Nedostali ste kod?

« Skontrolujte prie¢inok s nevyziadanou postou (spam).
« Kliknite na Odoslat znova e-mailom (2) a vyziadajte si novy kdd. To je mozné

trikrat za pat minut.

« Mate vo svojich Udajoch uvedené mobilné Cislo? Potom sa vam zobrazi aj tlacidlo
Poslat cez WhatsApp (3). Kéd potom dostanete na telefén. Ak vase Cislo neméa

WhatsApp, posleme vam kéd ako SMS.

o Tlacidlom Zrusit (4) sa vratite na prihlasovaciu stranku.

Upozornenie: po piatich nespravnych pokusoch o zadanie kédu z bezpecnostnych
dovodov prihladsenie zastavime. Prihlaste sa znova pomocou svojho hesla. Nasledne

dostanete novy kéd.

Kde zistite, ktora metodda je aktivna?

W

V menu vlavo dole prejdite na Prihlasovacie udaje. Na karte Dvojfazové overenie je
uvedené Metoda: E-mailovy kod s oznacenim Aktivny (1). Pod tym mdZete pomocou

Nastavit (2) prejst na aplikaciu authenticator.
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[ X X & mijn.weboke.nl/mijninloggegevens

Webhosting ~  Domenen «

O Tweefactor-authenticatie

= Methode: E-mailcode = Actie o

> Al Centrum
@  Mogveiliger met een authenticator-app
S Mijn Producten
Mijri Dy
B Mijn Facturen

Mijn Administratie

O Supportcentrum
3 Actieve sessies

Chrome op Linux =
1P-adre 2300:1188:5:7-:95:142-98:2

Chrome op Linux

IP-adres; 8514298213

Utioggen

Affillate programma
Vesdizn met hel aanteenge Chrome op Linux

Uitloggen
0-1188:5:7-05:142:08:212 - ingelogd sinds 2026-10-25 00:38:22

Demoklant NL Chrome op Linux Utloggen
. 188:5,7:95,142:08:212 - ingelogd sinds 2026-10-25 00:36:3 *
¢ Donkere modus

nioggegevens
Chrome op Linux

3 Ustloggen IP-adres: 2000:1188:5:7:95.142-98:2 Hitadoen

De kaart Tweefactor-aut

Karta Dvojfazové overenie

Tip: dostali ste kdd, ktory ste si sami nevyziadali? Potom moZno niekto iny pozna vase
heslo. Hned'si zvolte nové heslo (Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo). Tym sa zaroven
odhlasite zo vSetkych ostatnych zariadeni.
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3.3 Pouzivanie overovacej aplikacie

Overovacia aplikacia vytvara na vasom teleféne kazdych 30 sekdnd novy 6-ciferny kéd. Je
to bezpecnejsie ako kdd cez e-mail: kéd neprichadza cez internet a funguje aj bez
pripojenia. Medzi zname aplikacie patria Google Authenticator, Microsoft Authenticator a
Authy. Akonahle je aplikacia aktivna, e-mailové kédy uz nebudete dostavat.

Nastavenie aplikacie

1. Nainstalujte si overovaciu aplikaciu na telefén.

2. Prejdite v M6j WebOké v lavom dolnom menu na Prihlasovacie udaje.

3. Kliknite na karte Dvojfazové overenie pri poloZzke ESte bezpecnejSie s
overovacou aplikaciou na Nastavit. Pozrite si obrdzok v Prihlasovaci kéd e-
mailom (dvojstupriové overenie).

4. Zobrazi sa QR kéd (1). Otvorte aplikadciu na teleféne, zvolte v nej pridanie nového
Uc¢tu a naskenujte QR kod.

5. Nedari sa vam naskenovat kéd? Zadajte do aplikacie Manualny kl'uc (2). Zvolte
pritom Casovo zalozeny kéd.

6. Aplikacia teraz zobrazi 6-ciferny kéd pri WebOké. Zadajte ho do pola Kéd z
aplikacie (3).

7. Kliknite na Aktivovat. Zobrazi sa hldsenie, Ze overovacia aplikacia je teraz aktivna.

L AR & mijn.weboke nlimijninioggegevens

B8 Dashboard Wijzigingen opslaan
- Builde!

) Al Centrum
O Tweefactor-authenticatie

& Mijn Producten
¥: MW e Authenticator-app instellen

& Mijn Domeinen

E Mijn Facturen Handmatige sleutel

Mijn Administratie

2 Supportcentrum

d P
Activeran Annuleren °

O Actieve sessies

) Affillate programma

el aantrenge
Chrome op Linux  » Deze sessie
N DemoKlant NL

& Donkere modus Chrome op Linux :
Uitioggen

|P-adres; 05, 142.98,213 - ingelogd sinds 2026-10-25 00-3834

Chrome op Linux

Een authenticator-app instellen

Nastavenie overovacej aplikacie
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Rozhodli ste sa inak? Kliknite na Zrusit (4). Ni¢ sa tym nezmeni a nadalej budete dostavat
kédy e-mailom.

Upozornenie: QR kéd a kl'd¢ nezdielajte s nikym. Kto ich ziska, m6ze vytvarat rovnaké
kédy ako vas telefén.

Prihlasovanie pomocou aplikacie

Po zadani hesla sa odteraz zobrazi obrazovka Zadajte kéd z overovacej aplikacie.

Otvorte aplikaciu, zadajte kdd, ktory sa zobrazuje pri WebOké, a kliknite na Overit. Po
piatich nespravnych kédoch sa prihlasovanie pre istotu zastavi a budete musiet zacat
znova zadanim hesla.

Vypnutie aplikacie

1. Prejdite na Prihlasovacie udaje. Na karte sa teraz zobrazuje Metoda: Overovacia
aplikacia so stavom Aktivny.

2. Kliknite na Vypnut overovaciu aplikaciu.

3. Zadajte kdéd z aplikacie alebo vase heslo a kliknite na Vypnut.

Odvtedy budete pri kazdom prihldseni opat dostavat kéd e-mailom.

Tip: dostali ste novy telefén? Najprv vypnite aplikadciu na povodnom teleféne a potom ju
znova zapnite na novom, alebo prenes'te Uc¢ty pomocou funkcie, ktord vasa aplikacia na to
md. Stratili ste aplikaciu a nedokdzete sa prihldsit? V takom pripade kontaktujte podporu
bez prihladsenia, pozrite Kontakt bez konta (hostovskd poZiadavka).
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3.4 Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo

Vase heslo spravujete v Casti Prihlasovacie udaje. Najdete ju v menu vlavo dole, alebo
cez Moja administrativa a potom zalozku Prihlasovacie udaje. Zabudli ste heslo? Nové

si nastavite cez prihlasovaciu stranku.

eee & mijn.weboke nl/mijninloggegevens

Inloggegevens & beveiliging
O Al Centrum

& Inloggegevens
& Inloggegever
€ Miin Producten

Naarr
Mijn Domeinen

= Irlog-e-miitadres o demoklant-ni@weboke nl
5 Mijn Facturen

= Mijn Administratie

B Wijzig inlog-e-mailadres
(2 Supportcentrum

O Tweefactor-authenticatie

) Affillate programma = Methade: E-mailcode

@  Mog veiliger met een authenticator-app
Demoklant ML " inplasts van e-mailcodes kun

Prinlasovacie Udaje a zabezpeclenie

o = Tweefactor-authenticatie: E-mailcode

P Wijzig wachtwoord

Huldlg wachtwoord

=30

Hore vidite, ktory druhy krok pouzivate (1), pozrite Prihlasovaci kdéd e-mailom

(dvojstupriové overenie). Vlavo je vasa Prihlasovacia e-mailova adresa (2). Vpravo

zmenite svoje heslo.

Zmena hesla

1. Pri polozke Aktudlne heslo vyplnte svoje sticasné heslo (3).

2. Pri polozke Nové heslo zadajte nové heslo (4).

3. Nové heslo zadajte eSte raz pri polozke Potvrdte nové heslo (5). Pomocou ikony

oka uvidite, ¢o piSete.

4. Kliknite na Ulozit zmeny (6). Zobrazi sa hldsenie, Ze heslo bolo zmenené.

Po zmene zostanete prihldseni. Na vSetkych ostatnych zariadeniach budete odhlaseni. Tam

sa prihlasite pomocou nového hesla.
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Aké poziadavky musi heslo spihat?

e Minimélne 8 a maximalne 72 znakov.
« Ziadne heslo, ktoré pouziva vela l'udi, ako welkom123 alebo 12345678.
e Nie vase vlastné meno alebo e-mailovu adresu.

Tip: dlha veta zlozena z troch alebo Styroch samostatnych slov je silna a lahko
zapamatatelna. Velké pismend ani Cislice nie su povinné. Pre WebOké pouzite heslo, ktoré
nepouzivate nikde inde.

Prvé nastavenie hesla

Objednali ste si u nas? Potom sme vas ucet vytvorili bez hesla. Na vasom dashboarde sa
zobrazi hldsenie Zabezpecte svoj ucet: nastavte si heslo s tlacidlom Nastavit heslo.
Dostanete sa tak do Casti Prihlasovacie udaje na kartu Nastavte si heslo. Aktualne
heslo vtedy nemusite vypifiat: zvolte si nové heslo, zadajte ho dvakrat a kliknite na Ulozit
zmeny. Potom hldsenie z dashboardu zmizne.

Zabudnuté heslo

1. Na prihlasovacej stranke kliknite na Zabudli ste heslo?.

2. Zadajte svoju e-mailovU adresu (1). Nepamatate si, ktord adresu pouzivate? Zadajte
jeden zo svojich domén, napriklad vasafirma. sk.

3. Kliknite na Poslat odkaz na obnovenie (2).
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ese & mijn.weboke. nl/pwreset.php

R 5 450 WS Blog = Webmall el bitw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen = Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EID w £ MijnAccount  wem NL

Wachtwoord opnieuw
instellen

E-mailadres of domeinnaam

[ demoklant-nl@weboke. nl ] o

HersteHink versturan o

Terug naar inloggen

VyZiadanie odkazu na obnovenie

Vzdy sa zobrazi rovnaké hlasenie, aj ked adresa alebo doména nie je u nas evidovana. Tak
nikto nemoéze zistit, kto je nads zakaznik. E-mail sa vzdy posiela na e-mailovu adresu uctu,
aj ked'ste zadali doménové meno.
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ece & mijn.weboke. nlfpwreset

B excl biw ncl. bitw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IETD A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Als het e-mailadres of domein bij ons
bekend is, is er een herstel-link gestuurd

naar het e-mailladres van het account. Kijk
in je inbox (en eventueel de spammap).

Terug naar inloggen

Odkaz na obnovenie bol odoslany

4. Otvorte e-mail Nastavte nové heslo a kliknite na Zmenit heslo. Odkaz je platny
dve hodiny.
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De e-mail met de herstel-link

& demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke ..
Stel een nieuw wachtwoord in

Wijzig je wachtwoord -

Beste DemokKlant,

Klik op de knop hierboven om een nieuw wachtwoord voor je WebOké
account in te stellen.

Heb jij dit niet aangevraagd? Dan hoef je niets te doen, je huidige
wachtwoord blijft gewoon werken.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://www.weboke.nl/pwreset?token=. ..

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website (www.weboke.nl) en
kies in het supportmenu voor 'Ingeven actiecode'. Plak daar de code
hieronder in.

pW-. ..

Website: www.weboke.nl = Support > Ingeven actiecode

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WeboOké - Kv

E-mail s odkazom na obnovenie

Neverite odkazu v e-maile? To je rozumné pri kazdom e-maile s odkazom. Prejdite teda

sami na webovU strdnku a v menu Podpora zvolte Zadat akény kéd. Tam vloZte kéd z e-
mailu. Dostanete sa tak na rovnakl obrazovku.

5. Zadajte svoje nové heslo (1) a zadajte ho este raz (2).
6. Kliknite na Ulozit heslo (3). Dostanete potvrdenie e-mailom. Nasledne sa prihlaste

pomocou nového hesla.
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[ XX ] a8 www.weboke.nl/pwreset?token=..,
R 5 - 450+ reviews Blog = Webmall el bitw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IEID A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Kies an nieuw wachtwoord voar j@ account

Nieuw wachtwoord (min. 8 tekens)

( Jo

Herhaal nieuw wachtwoord

Wachtwoord opslaan e

webikké .

sting, onafhankelijk sinds

Vol'ba nového hesla

Upozornenie: po nastaveni nového hesla cez odkaz na obnovenie budete odhlaseni na
vSetkych zariadeniach. Dostali ste obnovovaci e-mail, ktory ste si sami nevyziadali? Potom
nemusite nic¢ robit. Vase aktudlne heslo zostdva nadalej funkcéné.
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3.5 Prihlasenie cez Google

s

Pouzivate Google Ucet s rovnakou e-mailovou adresou ako vas Gcet WebOké? V takom

7

pripade sa mdzete prihlasit aj cez Google. Vase heslo WebOké potom nemusite zadavat.

Ako to funguje

. Pod alebo kliknite na Prihlasit sa cez Google (1).
. Vyberte svoj Google Ucet a udelte suhlas.

A W N R

overenie) a Pouzivanie overovacej aplikacie.

& mijn.weboke.nl/login

R

web{_&e,-, Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder (CIEDR v

Inloggen bij Mijn WebOkeé
231 4 (-\j 10° Vul je gegevens in om verder te gaar

Z WP p
£ Zaterdag 24 oktober Regen
: E-mailadres

Wachtwoord

Welkom op onze nieuwe

n veel snellere en

D Ik ben geen robot uuunﬁ.-_u
Inloggen

G Inloggen met Google

Wachtwoord vergeten?  Account sanmaken

ires? Ga naar webmail. weboke.nl
m? Bekijk e-mailhosting met je

Tlacidlo Prihlasit sa cez Google

Preco sa prihlasenie nedari?

« Ind e-mailova adresa: WebOké vyhlada uUclet podla e-mailovej adresy vasho

. Prejdite na prihlasovaciu stranku, pozrite si Prihlasenie do M6j WebOké.

. Vratite sa spat do WebOké. Aj teraz si eSte vyziadame kdd z e-mailu alebo z vasej
aplikdcie na overovanie, pozrite si Prihlasovaci kéd e-mailom (dvojstupnové

Google Uctu. Ak je tato adresa ina ako vasSa prihlasovacia adresa vo WebOké, vas

Ucet nenajdeme. V takom pripade sa dostanete na stranku na vytvorenie nového
Uctu. Nevytvarajte druhy Ucet, ale prihlaste sa pomocou svojho hesla. Svoju
prihlasovaciu adresu mo6zete zmenit aj na adresu svojho Google Uctu, pozrite si

Zmena prihlasovacej e-mailovej adresy.
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« Hlasenie Prihlasenie cez Google sa nepodarilo: skiste to znova alebo sa
prihlaste pomocou svojej e-mailovej adresy a hesla.

Tip: aj ked sa zvycajne prihlasujete cez Google, vlastné heslo je uzito¢né mat. Vdaka
nemu sa viete prihlasit vzdy. Pozrite si Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo.
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3.6 Zobrazenie aktivnych relacii a odhlasenie

Vzdy, ked'sa prihldsite na pocitaci, teleféne alebo tablete, vznikne relacia. V Casti
Prihlasovacie udaje najdete pod Aktivne relacie prehlad miest, kde ste momentalne
prihlaseni. Nespoznavate niektoré zariadenie? Odhlaste ho tu na dial'ku.

Zobrazenie vasich relacii

1. V lavom menu dole prejdite na Prihlasovacie udaje.
2. Prejdite nizSie na kartu Aktivne relacie.

LA L & mijn.weboke.nl/mijninioggegevens

88 Dashboard Wijzigingen opslaan

% Al Builder
0 Al Centrum U Tweefactor-authenticatie

& Mijn Producten = Methode: E-mailcode = Actief
@ Mijn Domeinen
; [} Nog veiliger met een authenticator-app
Bl Mijn Facturen In plaats van e-mailcodes kun ja een suthenticator

ne op |e telefoon, velliger dan emall. Zodra dat actief is, antvang je geen emallcodes mes:

Mijn Adrministratie

Instelien
D Supportcentrum

] Actieve sessies

Chrome op Linux =

® Affillate programma
Verdien mel hel aanbrenger
Chrome op Linux
. "p . Uttloggen

DN DemoKlant NL
Chrome op Linux

213 - Ingelagd

Overal uitloggen behatve dit apparaat o

Uitioggen

Aktivne relacie

Pri kazdej reldcii vidite prehliadac a systém, napriklad Chrome na Windows, IP adresu a
odkedy je dana relacia prihldsena. Zariadenie, na ktorom prave pracujete, ma oznacenie
Tato relacia (1).

Odhlasenie relacie

 Pri danej relacii kliknite na Odhlasit sa (2). Na danom zariadeni sa potom budete
musiet znova prihlasit.

« Chcete ukoncit vSetko naraz? Kliknite na Odhlasit sa vSade okrem tohto
zariadenia (3). Vy zostanete prihladseni. Zobrazi sa vam pocet odhlasenych relacii.
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Tlacidlo Odhlasit sa vSade okrem tohto zariadenia sa zobrazi iba vtedy, ked ste
prihlaseni na viac ako jednom zariadeni.

Upozornenie: vidite relaciu, ktorej nedbéverujete? Odhlaste ju a hned potom si zvolte
nové heslo (Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo). Samotné odhlasenie nepomoéze, ak
niekto poznéa vase heslo. Zvazte aj pouzitie aplikdcie na overenie totoznosti (Pouzivanie
overovacej aplikacie).

Tip: pracuju vo vasom Ucte kolegovia? Ti maju vlastné prihldsenie a tu ich neuvidite. Ich
pristup spravujete v Casti Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni.
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3.7 Zmena prihlasovacej e-mailovej adresy

Prihlasovacia e-mailova adresa je adresa, ktorou sa prihlasujete do M6j WebOké. Na tuto
adresu vam posielame aj prihlasovacie kdédy. Je to ind adresa nez e-mailova adresa vo
vasich udajoch, na ktord chodia faktldry a spravy. Tu adresu zmenite pri Zmena vasich

Udajov a fakturacnej adresy.

Takto zmenite svoju prihlasovaciu e-mailovu adresu

1. V. menu vlavo dole prejdite na Prihlasovacie udaje. Na karte Prihlasovacie udaje
uvidite svoju aktudlnu Prihlasovaciu e-mailovu adresu.

U b~ WN

bola zmenena.

& mijn.weboke nljmijninloggegevens

Inloggegevens & beveiliging

& Inloggegevens

O Al Centrum

& Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

= Mijn Administratie

O Supporteentrum

‘Wijzigingen opslaan o

O Tweefactor-authenticatie

) Affillate programma
verdien mel hel aanteenge:

= Methode: E-mailcode = Actief

DN DemoKlant NL
? Nog veiliger met een authentica

Instellen

Zmena prihlasovacej e-mailovej adresy

DemoKlant NL

demoklant-nli@weboke.nl

. Kliknite na Zmenit prihlasovaciu e-mailovu adresu (1). Rozbali sa formular.

. Do pola Nova prihlasovacia e-mailova adresa zadajte novu adresu (2).

. Na potvrdenie zadajte svoje Aktualne heslo (3).

. Kliknite na Ulozit zmeny (4). Zobrazi sa hldsenie, Ze prihlasovacia e-mailova adresa

» Tweefactor-authenticatie: E-mailcode

P Wijzig wachtwoord

chtwoard

Wijzigingen opsiaan

Od teraz sa prihlasujete novou adresou. Vy sami zostanete prihlaseni. Na inych

zariadeniach budete odhlaseni.
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Na co si treba dat pozor?

« Pouzite adresu, ktora urcite viete Citat. Na nu prichadzaju vase prihlasovacie kody. Ak
sa k tejto adrese nedostanete, nebudete sa méct prihlasit.

« Kazda prihlasovacia adresa mo6ze patrit iba k jednému prihlaseniu. Ak je adresa uz
pouzita pri inom prihlaseni, zobrazi sa hldsenie Tato e-mailova adresa sa uz
pouziva. Chcete zIUcit dva Ucty? Pozrite si Prevod a zlUcenie Uctov.

« Nemate heslo, pretoze sa vzdy prihlasujete cez Google? Najprv si ho nastavte,
pozrite si Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo.

Tip: pouzivate ako prihlasovaciu adresu e-mailovl adresu na vlastnej doméne pri
WebOké? Zabezpeclte si, aby ste sa k svojej poste dostali aj vtedy, ked bude s vasim
hostingom nieco v neporiadku. Druha adresa u iného poskytovatela je preto ¢asto
praktickejSia ako prihlasovacia adresa.
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Dashboard a ovladanie
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a.1 Nastenka

Po prihldseni sa dostanete na Nastenku. Tu na prvy pohlad uvidite, ako na tom je vas
Ucet, a jednym kliknutim sa dostanete presne tam, kam potrebujete. Vratit sa sem mozete
vzdy cez Nastenku hore v lavom menu.

ese & mijn.weboke nlmijndashboard

Dashboard
¥ Al Builder

O Al Centrum

& Mijn Producten D
Domeinen Facturen

Mijn Domeinen

B Min Facturen

/Al Centrum opanen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hoil Ik ben meer dan een suppert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bea

) Affillate programma

et aan e
Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Beraik ik de limiaten van mijn pakkettan?

N Demoklant NL
- Eurapase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

© Donkere modus

nloggegevens

5 Mijn websites & apps Webait 2 Mijn producten

Nastenka v M6j WebOké

Hore: pocitadla

Hore sa nachadza datum a pozdrav s vasim menom (1). Pod tym su Styri dlazdice.
Kliknutim na dlazdicu prejdete do danej Casti.

« Produkty (2): kolko produktov mate, pod tym napriklad pocet hostingovych balikov.
Pozrite Zhrnutie vasich produktov.

« Domény (3): vaSe aktivhe domény, s informaciou, kol'ko sa ich automaticky
predlzuje. Ak Coskoro vyprsi platnost niektorej domény, uvidite to na Stitku na
dlazdici. Pozrite Prehlad vasich domén.

« Faktury (4): polet neuhradenych faktdr a ich sumu. Ak je vSetko uhradené, zobrazi
sa VSetko uhradené. Pozrite Prezeranie a stahovanie faktur.

« Poziadavky na podporu (5): vase otvorené tikety a informécia, Ci niektory tiket
Caka na vasu odpoved. Tato dlazdica otvara centrum podpory. Pozrite Centrum
podpory.
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Upozornenia nad pocitadlami
Niekedy sa nad dlazdicami zobrazi liSta. Zobrazi sa len vtedy, ked je to potrebné:

« Neuhradena faktura s tlacidlami Zobrazit fakturu a Zaplatit teraz. Pozrite Platba
faktdry (aj viacerych naraz).

« Zabezpecte svoj ucet: nastavte si heslo, ak ste si eSte nenastavili vlastné heslo.
Pozrite Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo.

« Aktualna porucha alebo planovana Udrzba s tlacidlom Zobrazit stav. Pozrite
Vypadky a udrzba.

« Novinky o niecom novom u WebOké, so stitkom Novinka. Krizikom vpravo takuto
spravu zatvorite.

Ak mate neuhradenu fakturu, uvidite v liste pocet faktur, sumu, Cislo faktdry a datum
splatnosti (1). Pomocou Zobrazit fakturu (2) otvorite faktlru, pomocou Zaplatit teraz
(3) prejdete priamo na platobnu obrazovku. Na dlazdici Faktury sa potom zobrazi Stitok 1
otvorena s neuhradenou sumoul.

eee & mijn.weboke. nlimijndashboard

web@:“‘.ke Webhosting ~

Dashboard Goedenavond, DemoKlant
17 Al Builder
o1 factuur staat open: € 6,04
O Al Centrum =55 pid202610123168t - vervalt 31-10-202€
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

B Min Facturen

3 Supportcentrum
«" Al Centrum openen -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assis tent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

) Affillate programma

Demokiant NL

voormeaon  Bereik ik de limi in pakketten?

- Europese Al van Mistral - = data blijft in de EL

Neuhradend faktlra na vasej ndstenke
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Dalej na nastenke

[ ]

[ & mijn.weboke. niymijndashboard

web();“.ke Webhesting ~  Domeinen ~

8 Dashboard

vr Al Builder

2 Supportcentrum

©

o

ol
0

Facturen

& Al Cantrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assis tent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Affiliate programma
e eih b s i

en heb k? Maaok een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Demaklant NL ]
- Europese Al van Mistral - e data blijft in de EU

B Mijn websites & apps ager 2 Mijn producten Alle producten -

i e

[l Van ons blog Naar de blog -

Uitgelicht Nieuw: MCP server voor Al. Laat je eigen Al aan je
website werken
‘We stappen over op Euro-Office: de nieuwe office in je Nextcloud

aar Euro-Office.
Onze nieuwe website en Mijn WebOké: waarom we alles zelf

hebben gebouwd
Lees artikel

Het hele dashboard

Celd nastenka

Al asistent (1): tu moZete priamo polozit otdzku alebo kliknut na jednu z
ukazkovych otdzok pod nim. Pomocou Otvorit Al centrum prejdete na vSetky svoje
konverzacie. Pozrite De Al asistent: ¢o pre vas mbze urobit? a Al centrum a vase
konverzacie.

Moje weby a aplikacie (2): weby nainstalované vo vasom baliku, s tla¢idlom
Prihlasit sa, ktorym sa dostanete priamo do spravy vdsho webu. Ak ste eSte nic
nenainstalovali, odkazeme vas na Websitemanager. Pozrite Spravca webov:
inStalacia WordPress a iného softvéru.

Moje produkty (3): vase baliky s doménou pod nimi a tlac¢idlom na priame
prihlasenie, napriklad DirectAdmin. Pomocou Vsetky produkty zobrazite Upiny
prehlad. Pozrite Prejst do DirectAdmin.

Z nasho blogu (4): najnovsie novinky a vysvetlenia od WebOké.
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Tip: pri prvom prihldseni sa spusti kratka prehliadka najdélezitejSimi ¢astami. Neskor si ju
mozete pozriet znova, pozrite Jazyk, tmavy rezim a sprievodca.
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4.2 Menu, vyhladavacia lista a rychle menu
(Ctrl+K)

V MoOj WebOké sa tam, kam potrebujete, dostanete rychlo tromi spésobmi: cez menu
vlavo, cez vyhladavaciu listu hore alebo pomocou rychleho menu na klavesnici.

Menu vliavo
Vlavo sa vzdy nachadza menu M6j WebOké:

« Nastenka: vasa Uvodna stranka, pozrite si Nastenka.

« Al Builder: nechaijte si vytvorit webovu strdnku pomocou Al, pozrite si Al Builder:
nechajte si vytvorit web.

« Al centrum: vase konverzacie s Al asistentom, pozrite si Al centrum a vase
konverzéacie.

« Moje produkty: vas hosting, e-mailové baliky, Nextcloud a stavebnice webovych
stranok, pozrite si Zhrnutie vasich produktov.

« Moje domény: vase domény, DNS, presmerovania a centrum prevodov, pozrite si
Prehlad vasich domén.

« Moje faktury: vase faktury, kreditny zostatok a automatické inkaso, pozrite si
Prezeranie a stahovanie faktudr. Cislo za touto polozkou menu predstavuje pocet
neuhradenych faktur.

« Moja administrativa: vase Udaje, kontakty, prihlasovacie Udaje, pouzivatelia a
dalSie, pozrite si Zmena vasich Udajov a fakturacnej adresy.

« Centrum podpory: tikety, databdza vedomosti a pomoc, pozrite si Centrum
podpory.

Je za niektorou poloZzkou menu Sipka? Umiestnite na fu kurzor mysi. Otvori sa podmenu s
jednotlivymi ¢astami. Pri polozke Moje domény (1) uvidite napriklad Zhrnutie, DNS,
Presmerovania, Kontakty domény, Centrum prevodov, DNSSEC/DANE a Presunut
domeény (2). Ak kliknete priamo na polozku menu, dostanete sa na jej zhrnutie.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder
) Al Centrum @
Mijn Producten 1

Mijn Domeinen o @ Overzicht

= DNs

upporttickets

B Mijn Facturen
Mo A ~ Doorsturingen
= Mijn Administratie e —

@ Domeincontacten
} Supportcentrum
= Verhuiscentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?
@ DNSSEC/DANE

" Al-assistent
 Verplaastsen domeinen —

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affiiate programma
Verdien mel het aantre

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N Demokiant NL
- Europase Alvan Mistral : Je datn blijft in dé EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehsite r 2 Mijn producten

U met het submenu van Mijn Domeinen

Podmenu Moje domény

Pod menu sa nachadza Partnersky program (iba pre vlastnika Uctu, pozrite si Stat sa
partnerom a zdielat svoj odporucaci odkaz) a blok s vasim uc¢tom, pozrite si Viac uctov:
prepinanie medzi uctami.

Tip: na teleféne je menu zbalené. Klepnite vlavo hore na tlacidlo s tromi Ciarkami, aby ste
ho otvorili.

Lista hore

Hore sa nachddza menu webovej stranky, okrem iného s polozkami Webhosting,
Domény, Produkty, Podpora a Nastroje. Takto si nieCo objednate alebo vyhladate
nastroj bez toho, aby ste opustili M6j WebOké. Vpravo sa nachddza Kosik, Na web, vyber
jazyka (pozrite si Jazyk, tmavy rezim a sprievodca) a Odhlasit sa.
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ebhosting ~  Domeinen ~ Producten -

Domeinnaam registreren

Domein verhuizen

Dashboard JemokKlant

¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1
Producten al upporitickets
Mijn Domeinen

B Min Facturen

«" Al Centrum opanan -+
O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affillate programma
Vesdian met het santres

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N Demokiant NL
- Europase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehaite r 2 Mijn producten

Menu webovej strdnky v hornej Casti portalu

Vyhladavanie vo vasom ucte

Pomocou pola Hl'adat vo vasom ucte... (1) prehladate vSetko naraz: vase produkty,
domény, faktdry, tikety, stranky M6j WebOké a databazu vedomosti.

1. Kliknite do vyhladavacieho pola hore.

2. Napiste niekol'ko pismen, napriklad ¢ast ndzvu vasej domény alebo cislo faktury. Ak
napisSete viac slov, vsetky sa musia vo vysledku vyskytovat.

3. Vysledky sa zobrazia okamzite pod polom, rozdelené podla druhu. Kliknutim na
vysledok sa k nemu dostanete.
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o demoklant-n| ]

WebHost Two

%8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder
demoklant-nl.nl

@

) Al Centrum

2 Mijn Producten 1 0
Producten a Supporitickets
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen
= Mijn Administratie
«" Al Cantrum openan -+
®
O Supportcentrum
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?
Al-sssistant

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

© Affillate programma
Vesdian met het santre

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Demoklant NL
- Europese Al van Mistral - J& dats blijft in da EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Zoeken in je hele account

Vyhladdvanie v celom vasom ucte

Vidite iba to, ¢o patri k vaSmu Ucltu. Pracujete ako pouzivatel v Ucte niekoho iného? Potom
vidite iba tie ¢asti, na ktoré mate opravnenie.

Rychle menu (Ctrl+K)

Uprednostriujete pracu s kldvesnicou? Stlacte kdekolvek v M6j WebOké Ctrl + K. Na Mac
je to Cmd + K. Otvori sa okno so vsetkymi strankami M6j WebOké.
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@8 ® & minweboke nmijndashboard

Rychle menu

1. Napiste ¢ast ndzvu stranky, napriklad fak pre faktary.

C [{{nek een pagina

Dashboard

Mijn Producten
Website Manager
Opslagruimte uitbreiden
Mijn Sitebuilders

Mijn Domeinen

DNS

Doorgturingen
Domeincontacten
Verhuiscentrum

DNSSEC/DANE

2. Pomocou sSipkovych kldvesov t a | vyberte stranku a stlacte Enter. M6Zete na fu aj

kliknut.

3. Kldvesom Esc rychle menu zatvorite.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

- (4

Mijn Facturen

Pisanie v rychlom menu

Rychle menu vyhladava iba v ndzvoch stranok. Ak hladate konkrétnu doménu alebo
faktldru, pouzite vyhladavaciu listu hore.
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4.3 Jazyk, tmavy rezim a sprievodca

Zmena jazyka

M6j WebOké je dostupny v mnohych jazykoch. Vpravo hore vidite jazyk, v ktorom prave
pracujete, napriklad SK s vlajockou (1).

1. Kliknite na jazyk vpravo hore.
2. Vyberte jazyk zo zoznamu.

ese & mijn.weboke nlymijndashboard

;l“«ke Webhosting ~

Dashboard
¥ Al Builder
) Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen

1 Facturen

Jortcentrum

® Affillate programma

e
0

Facturen

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hei! Ik ben meer dan een support-bat, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketi)

Demoklant NL

5 Mijn websites & apps

Vyber jazyka v hornej Casti

- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL

2 Mijn producten

= Mederlands
& English
W Deutsch
11 Francais
a2 Dansk
&= Espaiicl
BB Svenska

0 B tialianc
m Polski

KB Fortugués

Magysr
Slovendina
BArapesn
Suomi
Hrvaiski
Morsk
Listuviy

Slovens€ina

Stranka, na ktorej sa nachadzate, sa znova nacita vo zvolenom jazyku. Prihldsenie zostava

zachované. Pri niektorych jazykoch sa zmeni aj adresa v adresnom riadku, napriklad

my.weboke.nl pre angli¢tinu.
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Dashboard
¥ Al Builder

o Al centre

«" Open the Al centre -+

Hi DemoKlant, what shall we sort out today?

Al mssistant

Hil I'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant

| can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

@ Adfliate programme
Eatn by referring custor
‘Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

DN Demoklant NL
BB 5urorean Atby Mistral Your data stays i the 61

L Darkmode

5 My websites & apps Website Manager — 2 My products

Het dashboard in een andere taal

Nastenka v inom jazyku

Upozornenie: ste vlastnikom uctu? Potom sa jazyk, ktory vyberiete, stane aj jazykom
vasho Uctu. Vase e-maily, faktury a tikety budete odvtedy dostdvat v tomto jazyku. Ak si to
nezelate, znova vyberte svoj pdvodny jazyk. Jazyk svojho Uctu najdete aj v Zmena vasich
Udajov a fakturacnej adresy.

Tmavy rezim
Pracujete vecer alebo vam viac vyhovuje tmavéa obrazovka? Zapnite si tmavy rezim.

1. Vlavo dole v menu kliknite na prepinac pri polozke Tmavy rezim (1).
2. M6j WebOké sa okamzite prepne do tmavého vzhladu. Dalsim kliknutim sa vratite
spat do svetlého rezimu.
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@®@® @& minweboken/mijndashboard

Web{ﬂ(é.m

Goedenavond, DemoKlant

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

)ermoklant ML
i Europese Al van Mistral

©®

2 Mijn producten

Mtabbln et T

webOké

Mo6j WebOké v tmavom rezime

VaSa volba sa ulozZi vo vaSom prehliadaci. Ak sa prihlasite na inom pocitaci alebo v inom
prehliadaci, budete ju musiet zapnut znova.

Sprievodca portalom

Pri prvej navsteve M6j WebOké sa automaticky spusti sprievodca. V desiatich kratkych
krokoch vdm predstavime najdolezitejSie Casti: vyhladavaci panel, vase webové stranky,
vase produkty, Moja administrativa, DNS, kontakty k vasim doménam, Website Manager,
centrum podpory a tmavy rezim.
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[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijndashboard?tour=1

Sprievodca: prvy krok

« Kliknutim na Dalej prejdete na dal$i krok. Cast, ktorej sa krok tyka, sa zvyrazni.

1 VAN 18

Welkom op onze nieuwe website!

Onze hele klantenomgeving is volledig vemieuwd: ontwikkeid
door onszelf, zonder afhankelijkheden van externe

providers. Dat betekent dat wij dit helemaal hebben kunnen
inrichten met de feedback ven onze klanten in ons
achterhoofd met maar één doel: dit zo overzichtelijk en
gebruiksvriendedijk mogelijk maken

Er zijn veel nieuwe functies toegevoend, teveel om op te
noemen. Wil je een korte rondleiding om de meest belangrijke
verbeteringen te ontdekken? Velg dan onze tour!

84 nieuwe systemen kunnen kleine bugs optreden, ondanks
intensieve testfases. Kom je lets tegen? Laat het ons weten |)

« Pomocou Spat sa vratite o krok spat.

« Pomocou Preskocit sprievodcu ukoncite. Pri poslednom kroku kliknite na Zacat.
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[ X X ] & mijn.weboke.nlmijndashboard 7tour=1

2 VAN 18

Zoek in Je hele account

Nieuw: één zoekbalk die doorzoekt. Je
producten, demeinen, f  tickets ende

kennisbank. Typ een pasr letters en spring er direct
heen

Overslaan

Sprievodca: vyhladavaci panel

Chcete si sprievodcu pozriet znova neskor? Otvorte nastenku s parametrom ?tour=1 za
adresou: moj .weboke.nl/mojenastenka?tour=1. Aj vinom prehliadaci alebo na inom
zariadeni sa sprievodca pri prvom spusteni znova zobrazi.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk 99 /374



WebOké

4.4 Viac uctov: prepinanie medzi uctami

S jednym prihldsenim moézete patrit k viac ako jednému klientskemu Gctu. To sa stane
napriklad vtedy, ked vas iny klient pozve ako pouzivatela do svojho Uctu, zatial ¢o mate aj
vlastny Ucet. Alebo ked pracujete pre viacero firiem, z ktorych kazdd ma vlastny Gcet
WebOké. Nemusite sa potom prihlasovat pomocou réznych e-mailovych adries: v M6j
WebOké jednoducho prepnete Ucet.

Vas ucet v spodnej casti menu

VIavo dole v menu vidite, s akym Uc¢tom prave pracujete: vase inicidly a ndzov Gctu (1).
Pod tym sa nachadzaju Tmavy rezim (2, pozri Jazyk, tmavy rezim a sprievodca),
Prihlasovacie udaje (3, pozri Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo) a Odhlasit sa (4).

Dashhoard Goedenavond, DemoKlant
7 Al Builder

5 Al Centru @ 8 o
2 Mijn Producten 1 0 0

Producten Facturen Supporitickets

& Mijn Domeinen

B Min Facturen

«" Al Cantrum opanan -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

) Affilate programma
Vesdien et hel aanties

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N Demokiant NL
- Europase Alvan Mistral : Je datn blijft in dé EL

& Donkere modus

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

unt onderaan het menu

V&s Ucet v spodnej ¢asti menu

Ako sa dostanete k druhému uctu?

Majitel druhého Uctu vas pozve. Urobi to v sekcii Moja administrativa na karte
Pouzivatelia: zadd vasu e-mailovu adresu (1), vyberie, ¢o mozete robit, napriklad
Domény (2) a Faktury (3), a klikne na Poslat pozvanku (4). Ako to presne funguje, sa
docitate v Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Dashboard
Al Builder

5 Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

® Affillate programma

Demoklant Zakelijk

Dorkere modus
nloggegavens

en in je account

Producten - Suppon

@7 NieUwe genruiker unoaigen

demoklant-ni@webaoke.nl

Alle machtigingen

Kies machtigingen

L Profiel
| Contacten

) Producten
Producten beheren

_ Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen

) Offertes

| Supporttickets
Affiliates

I E-mails

Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Majitel druhého Uctu vas pozve

web ke

ithoggen

Vy potom dostanete e-mail s predmetom Boli ste pozvani do uctu a ndzvom daného
uctu. Pozvanka je platna 7 dni.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Pozvénka vo vasej schranke

1. V e-maile kliknite na Prijat pozvanku. Otvori sa stranka Prijat pozvanku.

2. Mate uz prihlasenie u WebOké s touto e-mailovou adresou? Potom do pola Vase
heslo (1) zadajte svoje bezné heslo. Ak este nemate prihlasenie, zadajte sem svoje
meno a zvolte heslo.

3. Kliknite na Prijat pozvanku (2).

4. Ak M6j WebOké poziada o kdéd, zadajte kéd, ktory dostanete e-mailom, rovnako ako
pri beznom prihlasovani (pozri Prihlasovaci kéd e-mailom (dvojstupfiové overenie)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer

de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Prijatie pozvanky

Tip: ak nechate heslo prazdne, pristup napriek tomu prepojime. Nasledne sa jednoducho
prihlasite sami.

Prepinanie medzi uctami

Ak vase prihlasenie patri k viac ako jednému Gctu, nad poloZzkou Odhlasit sa sa zobrazi aj
Prepnut ucet (1). Ak mate iba jeden Ucet, toto tlac¢idlo neuvidite, ako na prvom obrazku.

1. Kliknite vlavo dole na Prepnut ucet. Rozbali sa zoznam vsetkych vasich Gctov. Za
kazdym nazvom je uvedené zakaznicke cislo.

2. U&et, v ktorom prave pracujete (2), je oznaeny a nedé sa vybrat.

3. Kliknite na Ucet, na ktory chcete prejst (3). Dostanete sa na dashboard daného uctu.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1

Producten upporitickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen
B Mijn Administratie
ijn Administratie <" Al Centrum openen -
O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Sy :
rf"f'"?_w_ D‘:’q_'l‘m!:'_'a Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden

DN Demoklant NL

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europase Alvan Mistral : Je datn blijft in da EL

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Prepinanie medzi Uctami

Po prihlaseni zacinate vo vlastnom Ucte, ak nejaky mate. Ak pracujete v Ucte niekoho
iného, ndzov daného Uc¢tu sa zobrazi v spodnej ¢asti menu (1). Takto vzdy viete, kde sa
nachadzate. Spat do vlastného Uctu sa dostanete rovnakym spésobom, pomocou Prepnut

ucet.

Co vidite v uc¢te niekoho iného?

Majitel uctu urcuje, ¢o mdzete ako pouzivatel robit, napriklad domény a faktury ano, ale
produkty nie. Casti, na ktoré neméate opravnenie, st v menu zobrazené sivou farbou so
symbolom zamku (2). Dashboard tiez zobrazuje iba to, ¢o méate opravnenie vidiet.
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[ L X & mijn.weboke nlmijndashboard

8 Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

) Al Centrum

@
0

Producten

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

DZ  DemoKlant Zakelijk

5 Mijn websites & apps

Praca v Ucte niekoho iného

Ked' kliknete na sivl poloZku, zobrazi sa hlasenie Bez pristupu. Kliknite na Zavriet a
poziadajte majitela, aby vdm cez Moji pouzivatelia pridelil viac opravneni. Ako to

B o

0 0

Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

BB coropese Atvan Mistral e data i in ds 1

2 Mijn producten

funguje, sa docitate v Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag
de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebruikers toegang 1e geven

Sluiten

Hlasenie Bez pristupu

Niektoré veci méze robit iba majitel, napriklad affiliate program, Al Builder, pozyvanie
pouzivatelov a prevod Uc¢tu. Zmena jazyka ovplyvni jazyk Uctu iba vtedy, ak ste majitelom.

Tip: chcete radsSej dva Ucty, ktoré si obidva vase, zlUcit do jedného? To je mozné pomocou
funkcie ZIucit ucty, pozri Prevod a zlUcenie Uctov.
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Domény
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5.1 Prehlad vasich domén

VSetky vase domény najdete pokope v sekcii Moje domény. V lavom menu kliknite na
Moje domény. Zobrazi sa vam karta Zhrnutie.

Miin Domeinen

@ Overzicht = DNS

o @ demoklantnini @
Auto-verlenging a

® Affillate programma
Verdien met hel aantire

DN DemoKlant NL

Prehl'ad vasich domén

Co vidite na tejto stranke?

« Karty (1): Zhrnutie, DNS, DNSSEC/DANE, Presmerovania, Kontakty, Centrum
prevodov a Presunut. Kazda karta ma v tejto kapitole vlastny ¢lanok.

« Najst doménu: napisSte ¢ast ndzvu a zoznam sa ihned prefiltruje. Vedla vidite, kol'ko
domén mate (2).

« Policko pri kazdom riadku (3): slGzi na vyber domén pre akciu, ktord chcete vykonat
na viacerych doménach naraz.

« Nazov domény: pod nim vidite, ¢i je automatické prediZzenie zapnuté alebo
vypnuté. Pomocou malej ikony vedla nazvu (4) otvorite webovl stranku domény na
novej karte.

« Stav a Platnost do: ¢i je doména aktivna a dokedy plati.

» Akcie (5): DNS vas presmeruje na DNS zaznamy danej domény, Administracia na
stranku domény.

Kliknite na ndzov domény alebo na Administracia, ak chcete zobrazit vSetky informacie o
danej doméne. Viac sa docitate v Stranka domény: vsetko o jednej doméne.
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Uprava viacerych domén naraz

Mate vela domén? Zaskrtnite policka pri doménach, ktoré chcete upravit. Hore sa zobrazi
modry panel s po¢tom vybranych domén a tymito tlacidlami:

eve & mijn.weboke niymijndomeinen

88 Dashboard

R erplaatsen
o Al Centrum

§ Mijn Producten

T e Auto-verdenging ult Mameservers wijzigen Contact koppek

B Mijn Facturen

© Affilate programma

DN DemoKlant NL

Akcie pre viacero domén naraz

1. Automatické predizenie zapnuté (1): domény sa kazdy rok automaticky
predlzuju.

2. Automatické predizenie vypnuté (2): domény sa uz nebudu predlZovat a ich
platnost skonc¢i k ddtumu ukoncenia.

3. Zmenit menné servery (3): nastavenie rovnakych mennych serverov pre vsetky
vybrané domény. Pozrite si Zmenit menné servery.

4. Priradit kontakt (4): priradenie jedného z vasich kontaktnych profilov ako drzitela k
doménam. Pozrite si Zmena kontaktov domény a vlastnika.

Pomocou Zrusit vyber odstranite vSetky zaskrtnutia. Doménu, ktora nie je aktivna,
napriklad pretoze este prebieha prevod, nie je mozné vybrat.

Upozornenie: vypnutie automatického prediZenia je rovnaké ako zrusenie. Doména
potom strati platnost k ddtumu ukoncenia a nasledne ju moze zaregistrovat niekto iny.
Najprv si preditajte Predizenie a automatické prediZzenie.
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Registracia novej domény alebo jej prevod

Pomocou tla¢idla + Registrovat alebo previest vpravo hore prejdete na vyhladavac
domén na webovej stranke. Ako to funguje, sa docitate v Vyhladanie a vyber doménového
mena a Prevod domény k WebOké (autorizacny kéd alebo prevod neskor).
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5.2 Stranka domény: vSetko o jednej doméne

Kazda doména ma vlastnu stranku so vSetkymi informaciami a nastaveniami. Otvorite ju
kliknutim v Moje domény na ndzov domény alebo na Administracia. Pomocou Spat na
prehlad sa vratite spat na zoznam.

L L 4 & mijn.weboke nlymijndemeinen/209045

99 Dachhoard
8 Dashboard @ Overzicht

4 Terug naar ovarzicht

demoklant-nl.nl ©

Mijn Domeinen

B Min Facturen

2 Supportcentrum
De basis van je domein

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @ o

n één oogopslag. Groen is In

@ Status en verioop (1

o Verloapdatum registry

® Quarantaine (¢

) Affillate programma

® Hostingpakket (7
® Mameservers
® Avrecord (7
N DemoKlant NL

Wew
 Donkere modus

i Inloggegevens

Horna cast stranky domény

Horna cast

g bif de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loapt bif de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schiff 0 MB van 9.6 GB (0%)

Gaen nameservers bij de registry

Geen A-ecord: de website is niet berelkbaar

www.demokiant-nl.nl heeft geen record

24 oktober 2028

Rond 19 september 2027, automatisch

Weboké hail Micrasoft 365

Google Workspasce  Proton Mail  mailboaorg

Vedla nazvu domény sa nachadza tlacidlo na skopirovanie nazvu. Vpravo vidite stav,
datum platnosti a prepinac¢ Predlzuje sa roc¢ne (1). Pod tym sa nachddza karta s
predizenim (2): kolko stoji predizenie, kedy doména straca platnost, dokedy je po predizeni
platnd a kedy pride faktlra za prediZenie. Viac o tom v PrediZenie a automatické

predizenie.

Zdravie domény a e-mailu

Tato karta jednym pohladom skontroluje, ¢i su zaklady vasej domény v poriadku. Krizok za
nazvom (3) ukazuje stav: zelena je v poriadku, oranzova si zasl(zi pozornost a ¢ervenad
znamena problém. Ak je nieCo Cervené, karta sa automaticky rozbali. VSetko o tejto karte
si precitate v Zdravie domény a e-mailu: kontrola a naprava.
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Dalej na stranke

« Menné servery: menné servery vasej domény s tlacidlami na ich zmenu, spravu
DNS zdznamov a registraciu vlastného menného servera. Pozrite si Zmenit menné
servery a Spravovanie DNS: pridavanie, Uprava a odstrafiovanie zdznamov.

« Priradené produkty: hostingovy balik, v ktorom sa tato doména nachadza.
Tlacidlom DirectAdmin sa priamo prihlasite do konfigura¢ného rozhrania vasho
balika. Ako tam dalej pracovat, sa docitate v navode k DirectAdmin.

« Kontakty domény: drzitel (registrant) domény. Pozrite si Zmena kontaktov domény

a vlastnika.

« Pokrocilé funkcie: menej bezné nastavenia, vysvetlené nizsie.

[ & mijn.weboke nlifmijndomeinen/209045

Dashboard

¥ Al Builder

O Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

® Affillate programma
VeIdien el NeL Santrenger

DN Demoklamt NL

Karta Pokrocilé funkcie

Cast

Transferovy

koéd (EPP) (1)

DNSSEC (2)

Wek

hosting ~

= Nameservers

nsl.webawere.nl

@ Domeincontacten

ns2webawere.nl

De houder (regietrant) van dit doman, De oversge contacten baheart WebOk

Demaklant NL

& Geavanceerd

Transfercode (EPF)
18 verhuizen

WHOIS-privacy

mrgbadd123e5e5c8

Schermt je contactgegevens af in de publ

Na co sluzi

Domein opzeggen

Het domein biijft actief tot

Kéd, ktory potrebujete na presun

domény k inému poskytovatelovi.

Dodatocna ochrana proti faloSnym DNS

@ Gekoppelde producten

Mijn Producten —

& DirectAdmin

Webhosting - WebHost Two
hostingpakket

Transfer-lock
Blokiceeet angeautorsesrde verhuizinge

Overdragen aan een andere klant

Viac informacii

Presun domény k inému
poskytovatelovi: prevodny kéd
(EPP) a zdmka prevodu

DNSSEC a DANE

odpovediam. Pomocou Administracia
prejdete na nastavenia DNSSEC.
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Transfer-lock

WHOIS
sukromie

ZrusSenie
domény (3)

Previest na
iného
zakaznika

Blokuje presun, ktory ste si nevyziadali.

Skryje vase kontaktné Udaje vo
verejnom WHOIS.

Ukoncenie dalSieho predlzovania
domény.

Presun domény na iny ucet WebOké.

Presun domény k inému
poskytovatelovi: prevodny kéd
(EPP) a zdmka prevodu

Ochrana stkromia WHOIS

ZruSenie alebo prevod domény

ZruSenie alebo prevod domény

Nie kazda koncovka podporuje kazdu funkciu. Ak nieCo nie je pri vasej doméne mozné,
zobrazi sa sivy stitok, napriklad .nl toto nepodporuje alebo nedostupné pre tuto

koncovku.

Tip: je vasa doména prave objednana a registracia alebo presun este prebieha? Potom
vacsinu nastaveni budete moct upravit az ked bude doména aktivna.

Chcete vidiet cell strdnku naraz? NiZSie je zobrazenda od Uplného zaciatku az po koniec.
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eee

webZ ke

Dashboard

Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten
Mijn Domeinen
Mijn Facturen
Mijry igtratie

Jportcentrum

@ Affillate programma

DN Demoklant NL

& Donkere
egevens

+] Uitloggen

Celd stranka domény

& mijn.weboke nliimijndomeinen/209045

Domeimen «

Mijn Domeinen

@ Overz = DNS

+ Terug naar ove

demoklant-nl.nl ©

pport = Tools ~

& DNSSEC/DAME

Na vesle

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @

24 okfober 2

24 oktober 2028

cgopslag. Groen is In orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Status en verioop

o Vetloopdatum registry

Quarantaing
Hostingpakket (i
Nameservers
Advecord (7
—

Gecontroleerd om 23:19

= Nameservers

nsl.webawere.nl

Domeincontacten

Demoklant NL

4 Geavanceerd
Transfercode (EPP)
Toon EPP-code

WHOIS-privacy

Sc

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk

bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bl de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nl.nl heeft geen recard

ns2 webawere.nl

nameserver registreren

mirgbadd 23e5e5¢8

Dormein opzaggen

Wein Opzeqs

WebOké

Google Workspace:

@ Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Twa

2 Verplastsen

1 jaarlijks w

Rond 19 september 2027, automatisch

Maill Microsoft 365

Proton Mall mallbex. org

Transfer-lock

Maa

het pakiet
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5.3 Zmenit menné servery

Menné servery hovoria zvysku internetu, kde su ulozené DNS Udaje vasej domény. Vo
WebOké su to predvolene nsl.webawere.nl a ns2.webawere.nl. Vtedy si DNS
jednoducho spravujete v M6j WebOké, ako je uvedené v Spravovanie DNS: pridavanie,
Uprava a odstranovanie zaznamov. Ak chcete, aby DNS spravovala ind strana, zadajte tu
jej menné servery.

Upozornenie: ak si zvolite menné servery inej strany, DNS u tejto strany urCuje, kam
smeruje vasa webova stranka a e-mail. Zmeny na karte DNS v M6j WebOké potom uz
nemaju ziadny ucinok. Najprv teda pripravte vSetky zaznamy u novej strany.

Karta Menné servery na stranke domény

Otvorte stranku domény vasej domény (pozrite Stranka domény: vsetko o jednej doméne)
a prejdite na kartu Menné servery.

ece & mijn.weboke nlymijndomeinen/209045

» arecord (i Geen A-record: de website 1§ niet berelbaat
www www demoklant-nl nl heeft geen record
B3 Dashboard Gecontroleerd om 23.19
¥r Al Builder
2 Al Centrum = Nameservers % Gekoppelde producten Mijn Producten =
€ Mijn Producten nslwebawerenl  ns2webawerenl :Aiphhﬂb‘mg WebHost Two
Mijn Domeinen : :

B Mijn Facturen

&= Domeincontacten

Demoklant NL

mrgbadd123a5e5c8

© Affillate programma # Geavanceerd

: Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
Nodig o aar een andere sanbiede Beschermt tagen DNSvervalsing Blokkeert ongeautatisestde verhuizings

DN Demoklant NL Uil Snibces

L Donkere modus WHOIS-privacy Overdragen aan een andere kiant
chermi je contactgegevens af C 4t doemein BTt actief 1ot de L 1

f Inloggegevens

De kaart Nameservers

Karta Menné servery

« Pomocou ikony ceruzky (1) zmenite menné servery.

« Pomocou Obnovit zoznam (2) znova ziskate Udaje z registra. Nad tlacidlom je
uvedené, kedy k tomu doslo naposledy.

« Spravovat DNS zaznamy (3) vas presmeruje na kartu DNS tejto domény.

« Registrovat vlastny menny server (4) pouzite iba vtedy, ak chcete vytvorit
vlastné menné servery v rdémci tejto domény. Pozrite nizSie.
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Ako zmenit menné servery

1. Kliknite na ikonu ceruzky na karte Menné servery. Otvori sa okno Zmenit menné
servery.

2. Zadajte aspon dva menné servery do poli nsl a ns2. Polia ns3 az ns5 su volitelné.

3. Kliknite na Ulozit menné servery.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/203045

B Nameservers wijzigen

Vul minimaal Twee nameservers In. Wizigingen kunnen tot 24 uur

duren voordat 2= actief zijn

nsl*

[ hs1.webawere.nl

ns2*

ns2.webawere.nl

nsd

ns3.voorbeeld ni

ned

ns4.voarbeeld nl

ns5

ns5.voorbeeld.nl

Standaard nameservers

Zmenit menné servery

Chcete sa vratit k mennym serverom WebQké? Kliknite v tom istom okne na Predvolené
menné servery a potom na Ulozit menné servery.

Zmena moze trvat az 24 hodin, kym sa prejavi vSade na internete. Pocas tejto doby moze
jeden navstevnik vidiet uz novu situaciu, zatial ¢o iny este staru.

Menné servery mozete zmenit aj pomocou tlacidla Zmenit menné servery v hornej Casti
karty DNS, alebo pre viacero domén naraz cez prehlad (pozrite Prehl'ad vasich domén).

Tip: menné servery mozete zmenit iba pri doméne, ktord je zaregistrovana vo WebOké a
je aktivna. Ak je vasa doména stdle u iného poskytovatela, zmerite menné servery tam.
Registracia vlastného menného servera

Chcete menné servery s vlastnym nazvom domény, napriklad nsl.vasadoména.sk? Potom
musi register vediet, na akej IP adrese tento menny server bezi. Tomu sa hovori glue
zdznam.
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1. Kliknite na Registrovat vlastny menny server.

2. Do pola Menny server (nazov hostitel'a) zadajte nazov, napriklad nsl
nasledované vasou doménou.

3. Do pola Glue IP adresy (volitel'né) zadajte IP adresy, jednu na riadok. Tie su
potrebné iba vtedy, ak samotny menny server patri pod tuto doménu.

4. Kliknite na Registracia.

ese @ mijn.weboke.nl/mijndomeinen/203045

B Eigen nameserver registreren x

gistreer een er die onder demokl Lnl valt, Glue-IP's

zijn alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein deaait

Nameserver (hostnaam)

[ b"—s 1.demoklant-nl.n

Glue-IP-adressen (optioneel)
192021
2001 :db8::1

Eén IP-adres per regel. Alleen nadig als de nameserver zelf ander dit

domein valt

Registracia vlastného menného servera

Toto je urcené pre pokrocilych pouzivatelov, ktori prevadzkuju viastny DNS server. Ak
pouzivate bezne DNS od WebOké, toto nepotrebujete.
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5.4 Spravovanie DNS: pridavanie, uprava a
odstranovanie zaznamov

V DNS je uvedené, kam smeruje vasa webova stranka, e-mail a dalSie sluzby vasej
domény. Pokial vasa doména pouziva menné servery WebOké, DNS zdznamy si spravujete
sami v M6j WebOké.

Prejdite na Moje domény a kliknite na zalozku DNS, alebo v prehlade kliknite pri
prislusnej doméne na DNS.

eve & mijn.weboke nlmijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen

@ Overzicht + Verplastsen

@ demoklant-nl.nl

& Nameservers

O Supporteentrum

® Affillate programma
Verdien met hel aantvenger

‘WebOké Mail Microsoft 365 Google Workspace Proton Mall maiibox.oeg

DN DemoKlant NL

Het tabblad DNS

Zalozka DNS

Co najdete na zalozke DNS?

« Vyber domény (1): vyberte doménu, ktorej DNS chcete zobrazit. Pri mnohych
doménach moéZete v tomto zozname vyhladavat.

« Menné servery: menné servery danej domény, s tlacidlom Zmenit menné
servery (2). Pozrite Zmenit menné servery.

e + Pridat zaznam (3) a + Zaznam MX (4): vytvorenie nového zdznamu.

« DNSSEC (5): prechod na nastavenia DNSSEC, pozrite DNSSEC a DANE.

« Obnovit DNS (6): obnovenie vSetkych zaznamov na predvolené nastavenie
WebOké, pozrite Obnovenie DNS a vytvorenie zalohy DNS.

« Nastavenia e-mailu: karta s vasim MX, SPF a DMARC, pozrite Rychle nastavenie e-
mailu v DNS.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 118 /374



WebOké

» NizSie zoznam vSetkych zaznamov a zalozka Zaloha/obnova.

V zozname vidite pri kazdom zdzname Typ, Meno, Hodnotu a TTL, vpravo tlacidla
Upravit a Odstranit. NS zdznamy maju zdmok a nemaju tlacidlo Odstranit: tie patria k
vasim mennym serverom.

Pridanie zaznamu

1. Kliknite na + Pridat zaznam. Otvori sa okno Pridat DNS zaznam.

2. Hore je uvedené odporucanie najskor vytvorit zalohu vasho DNS. Kliknite na
Vytvorit zalohu teraz (1), ak si chcete byt isti, Ze sa budete méct vratit spat.

3. Vyberte Typ (2), napriklad A. Pod nim sa zobrazi jednou vetou, ¢o tento typ zdznamu
robi.

4. Vypliite Meno (3). Pre samotnu doménu zadajte @. Pre subdoménu zadajte iba prvu
¢ast, napriklad www alebo shop. Nazov vasej domény sa prida automaticky. Pod
polom vidite Uplny nazov.

5. Vyberte TTL (4): ako dlho si iné servery mézu zapamatat odpoved. Ak si nie ste isti,
ponechajte hodnotu 1 hodina.

6. Vyplnite hodnotu (5). Pri A zazname ide o IP adresu servera.

7. Kliknite na Ulozit zaznam (6).

& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

3  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
B We adviseren je voor de wijziging en backup van je DI o Mgk ni sen hackup
e maken, zodat je altijd terug kunt.

Een A-record koppelt sen (subjdomeln aan een IPvd-adres. Het bepaalt naar welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen.

demoklant-nl 1uur

Pridanie A zdznamu

Zobrazi sa hlasenie Zaznam bol pridany. Celosvetovo bude aktivny do hodiny. a
zaznam sa okamzite zobrazi v zozname.
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) Al Centrum
pop
Mijn Producten
smip
Mijn Domeinen
= wo handleiding
g Mijn Facturen

O Supporteentrum

demoklant-nl.nl
_dmarc

. demainkey

@© Affillate programma
Verdien et el aantre

N DemoKlant NL

Het nieuwe record staat in de lijst WebOké

Novy zdznam je v zozname

Tip: odkazujete na Uplny nazov hostitel'a, napriklad pri CNAME alebo MX zazname?
Pridajte na koniec bodku, napriklad mail.priklad.sk.. Ak na bodku zabudnete, okno vas
upozorni a ukaze, €o by sa inak zmenilo.

Vysvetlenie zaznamu

Za typom kazdého zdznamu (1) je otdznik (2). Kliknite nan a zobrazi sa jednoduchym
jazykom vysvetlenie, ¢o dany zdznam robi, spolu s jeho menom a hodnotou.
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& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (subjdomein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding — 192.0.2.10

Co tento zdznam robi?

Uprava zaznamu

1. Kliknite pri zd&zname na Upravit (3). Otvori sa okno Upravit DNS zaznam s
aktualnymi udajmi.

2. Upravte, ¢o chcete zmenit.

3. Kliknite na Ulozit zmenu.
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

#  DNS-record bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt.

° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Een A-ecord kappelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

wohandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Uprava zéznamu

Odstranenie zaznamu

1. Kliknite pri z&zname na Odstranit (4).
2. Zobrazi sa otazka Odstranit tento zaznam?. Kliknite na OK pre odstranenie alebo
na Zrusit, ak chcete zdznam ponechat.
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@88 & minwebokenlmijnd

Even bevestigen
Dit record verwijderen?

-

Potvrdenie pred odstranenim zdznamu

Prehl'ad typov zaznamov

Typ Co robi?
A Priraduje (sub)doménu k IPv4 adrese: na ktory server navstevnici smeruju.
AAAA To isté ako A zdznam, ale s IPv6 adresou.

CNAME Alias: tento ndzov presmeruje na iny ndzov domény.

MX Ktory mailovy server prijima e-maily pre vasu doménu.

TXT Text pre iné sluzby, ako je overenie domény, SPF, DKIM a DMARC.

SRV Nasmeruje sluzbu, napriklad volanie cez internet alebo chat, na spravny server a port.
CAA Ktoré subjekty mozu pre vasu doménu vydavat SSL certifikat.

NS Ktoré menné servery spravuju vasu doménu. Nespravna Uprava sposobi nedostupnost

vasej domény.
PTR Obratené DNS: priraduje IP adresu spat k nazvu.

DS Prepdja DNSSEC s registrom.

Pre MX, SPF, DMARC, CAA a SRV ponuka okno dodato¢nld pomoc. Viac sa docitate v DNS
pomocnici: MX, SPF, DMARC, CAA a SRV.
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Zmeny sa zvycCajne prejavia na celom svete do hodiny. Vo vynimocnych pripadoch to méze
trvat az 24 hodin.
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5.5 DNS pomocnici: MX, SPF, DMARC, CAA a SRV

Niektoré zdznamy je ndrocné zadavat ruc¢ne. Preto ma okno pre DNS zdznam pri niektorych
typoch extra polia a tlacidla. Okno otvorite na karte DNS pomocou + Pridat zaznam
(pozri Spravovanie DNS: priddvanie, Uprava a odstrafiovanie zaznamov) a potom zvolite

typ.

Zaznam MX

Kliknite na + Zdznam MX, alebo zvolte typ MX. Meno je uz nastavené na @, teda samotnu
doménu.

eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokiant-nl.nl

3  MXvecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
B We adviseren je vér de wijziging een backup van je DNS Mazk nu sen hackup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AAbA CNAME o TXT SRV Cad, NS PTR

DS

Een M¥-record bepaalt welke mallserver &-mail voor je demein ontvangt. Een lager
pricriteitsgetal wordt als eerste geprobeerd.

E

edige nsam demoklant-nlnl

o 0 mail.demaklant-ni.nl. °

‘Verkeerde MX-econds betekenen dar er geen e-mal aankomi. Contradeer de wasrdes altjd b @

mallprowidar

Annuleer

Pridanie zaznamu MX

« Priorita (1): ak existuje viac zdznamov MX, najskor sa skisa ten s najnizsou
hodnotou. Bezna hodnota je 10.
« Postovy server (2): meno postového servera, s bodkou na konci.

Upozornenie: nespravne zdéznamy MX znamenaju, ze e-maily prestanu prichadzat.
Hodnoty vzdy prevezmite od vasho poskytovatela e-mailu.

SPF: kto smie posielat postu v mene vasej domény?

SPF je TXT zdznam so zoznamom serverov, ktoré smu posielat postu v mene vasej
domény. Zvolte typ TXT a nastavte Typ TXT zaznamu (1) na SPF. Ak uz mate zdznam
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SPF, kliknite v karte Nastavenia e-mailu pri SPF na Spravovat. Okno potom nacita vas
existujuci zdznam.

e & mijn.weboke.nl/mij njdnsrdom oklant-nl.nl

= DNS-record bewerken X
Je gaat een DNS-wiziging maken

& We adviseren je véér de wilziging een backup van je DNS
e maken, zodat je altijd terug kunt

© -
G

Servers uit de MX-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WehiOki Microsoft 365 Google Workspace Pratan haail mailbox.ong Mallgun
SendGnid  Zendesk
E

include:webawerenl X

include:  webawere.nl

&  mail voorbeeld nl

GEAVANCEERD

o v=spfl a mx include:webawere.nl ~all

Annuleer Wijziging opslaan

Nastroj na tvorbu SPF

1. Zaciarkavacimi polickami (2) udelujete povolenie serverom z vasich zdznamov MX a
IP adrese vasej domény.

2.V Casti Pridat poskytovatela (3) kliknite na svojho poskytovatela posty alebo
odosielaciu sluzbu: WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail,
mailbox.org, Mailgun, SendGrid alebo Zendesk. Ak tam nie je uvedeny, zadajte
sami doménu include alebo hostname servera a kliknite na plus.

3. Zvolte Rezim (4): ¢o maju prijemcovia robit s poStou zo servera, ktory nie je v
zozname. Fail (odporucané) je najprisnejsi, SoftFail oznaci postu ako podozrivu a
Neutralne nerobi nic.

4.V cCasti Pokrocilé funkcie najdete eSte samostatné IP adresy a niekolko zriedkavych
moznosti.

5. Pri polozke Hodnota (5) vidite zaznam, ktory sa ulozi. Mézete ho tu aj sami upravit.

Upozornenie: doména smie mat iba jeden zdznam SPF. Ak su tam dva, SPF je neplatné.
Preto radsej upravte existujuci zaznam, nez aby ste vytvarali druhy.

DMARC: co sa stane s falosSnou postou?

DMARC hovori postovym serverom, ¢o maju robit s e-mailmi, ktoré sa neopravnene
vydavaju za spravy z vasej domény. Zvolte typ TXT a nastavte Typ TXT zaznamu na
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DMARC, alebo kliknite v karte Nastavenia e-mailu pri DMARC na Spravovat. Meno sa
automaticky nastavi na _dmarc.

eee & mijn.weboke.nlimij

-

%=  DNS-record bewerken X

Je gaat een DNS-wiiziging maken
8 We advigeren je véér da wiiziging een backup van je DNS
e maken, zodat e altijd terug kunt

A AAAA CNAME Mx SRV

3

Een TXTecord bevat tekst voor externe diensten, meestal voor domeinverificatie of e-
mailbevelliging (SPF, DKIM, DMARC),

demoklant-nl 1 uur

—dmarc. demokiantnl nl

Weigeren e dmarc@demaklant-nl.nl

GEAVANCEERD

o v=DMARC1 p=reject

Annuleer

N&stroj na tvorbu DMARC

. Politika pre doménu (1): Ziadna (iba reportovanie), Karanténa (do spamu)
alebo Zamietnut.

« E-mail pre suhrnné spravy (RUA) (2): adresa, na ktoru dostavate denné reporty
od velkych poskytovatelov posty.

« Pokrocilé funkcie (3): okrem iného samostatnd politika pre subdomény, adresa pre
forenzné reporty (RUF), percento a prisnost kontroly.

« Hodnota (4): zdznam v podobe, v akej sa ulozi.

Tip: zacnite s moznostou Ziadna (iba reportovanie) a adresou na reporty. Politiku

sprisnite az vtedy, ked reporty vyzeraju dobre. Zabranite tak tomu, aby bola blokovana
vasa vlastna posta.

Zaznam CAA

Zaznamom CAA urcujete, kto smie vydat certifikat SSL pre vasu doménu. Zvolte typ CAA
a vyplnte:
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

-

#  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
& We adviseren je vodr de wijziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A

DE

Een CAA-record bepaah welke instantles aen SSL-certificaat voor je domein mogen ullgeven

demoklant-nlnl

L [ letsencrypt org

Pridanie zdznamu CAA

» Flag: nechajte na hodnote 0.

« Tag: issue pre bezné certifikaty, issuewild pre wildcard certifikaty alebo iodef pre
kontaktnu adresu na nahlasovanie.

- Hodnota: vydavatel, napriklad letsencrypt.org.

Upozornenie: ak nastavite zaznam CAA, certifikdty budd moct vytvarat iba uvedeni
vydavatelia. Ak pouzivate bezplatny certifikdt SSL vdsho hostingového balika (Let's
Encrypt), uvedte v zazname CAA aj letsencrypt.org.

Zaznam SRV

Zaznam SRV nasmeruje sluzbu na spravny server a port. Potrebujete ho napriklad pri
telefonovani cez internet alebo pre niektoré sluzby Microsoftu. Zvolte typ SRV.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk 128 /374



WebOké

ece & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren ja voar de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-recard wijst sen specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) riaar de juiste server en poart

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demaklant-nl.nl

[ sipdir.online lyne.com.

Pridanie zdznamu SRV

+ Meno: zvycajne v tvare _sluzba._protokol, napriklad _sip._t1s.

« Priorita a Vaha: ktory server sa pouzije ako prvy, ak ich je viac. Ak vdm
poskytovatel nepovedal inak, nechajte ich tak, ako su.

« Port: port danej sluzby.

« Ciel: server, s bodkou na konci.

Pri kazdom type kliknite na Ulozit zaznam, ak je vSetko v poriadku, alebo na Zrusit, ak
nechcete ni¢ zmenit.
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5.6

Rychle nastavenie e-mailu v DNS

Aby e-mail na vaSej vlastnej doméne fungoval, musi mat niekol'ko DNS zdznamov presne
spravne nastavenie. Na karte DNS preto najdete kartu Nastavenia e-mailu. Vdaka nej na
jeden pohlad uvidite, ako je vas e-mail nastaveny, a jednym kliknutim nastavite spravne

zazn

amy pre vasho poskytovatela posty.

L @ mijn.weboke nlimijndomeinen/dnstdomein=demoklant-nl.nl

& E-mail-instellingen
Dashboard

5 Al Centrum

@ Mijn Producten

Aflevering  E-miail wordi op deze server (WebOke) afgeleverd

Mijn Domemnen
WebOké Mall  Microsoft 365 Google Workspace  ProonMall  maitbox.org

E Mijn Facturen

®

DN

De kaa

Karta

Co

Supportcentrum

Affillate programma

Demokiant NL

1t €-mail-instellingen

Nastavenia e-mailu

vidite na karte?

MX, SPF a DMARC, kazdy s farebnou bodkou: zelend znamena, ze je vsetko v
poriadku. Kliknite na Spravovat (1), aby ste otvorili z&znam v builderi z DNS
pomocnici: MX, SPF, DMARC, CAA a SRV. Ak zdznam chyba, zobrazi sa tlac¢idlo Pridat
alebo Nastavit.

Vpravo hore vidite, ktorého poskytovatela posty rozpoznadvame podla vdsho MX
zdznamu.

Dorucenie (2): ¢i sa e-mail pre tuto doménu dorucuje na server WebOké. Ak je
prepina¢ nastaveny na WebOké, vase postové schranky prichadzaju k nam. Ak
pouzivate externého poskytovatela posty, je nastaveny na Externé.

Rychle nastavenie (3): tlacidla pre WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail a mailbox.org.
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Takto nastavite svoj e-mail naraz

1. Najprv si vytvorte zalohu DNS, aby ste sa vzdy mohli vratit spat. Pozrite si Obnovenie
DNS a vytvorenie zalohy DNS.

2. Pri polozke Rychle nastavenie kliknite na svojho poskytovatela posty. Otvori sa
okno Nastavit e-mail.

3. Pod polozkou Pridaju sa tieto zaznamy (1) presne vidite, ktoré zdznamy sa pridaju.

4. Precitajte si zItu upozornenia. Existujuce MX a SPF zdznamy sa nahradia a dorucenie
sa upravi.

5. Pri externom poskytovatelovi sa pod polozkou Toto potom urobite este sami (2)
zobrazi, ¢o eSte musite zariadit u daného poskytovatela, napriklad overenie vasej
domény a zapnutie DKIM.

6. Kliknite na Nastavit zaznamy (3), alebo na Zrusit, ak zatial ni¢ menit nechcete.

eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokiant-nl.nl

B Email instellen: Microsoft 365 x
Dit 22t in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsoft 365
ap dit domein te laten werken

0 demakdant-nl-

nl.mail protection outiook com

v=spf1 include:spl protecticn outlook com
Include-webawere nl ~all

CHNAME  sutodiscover Burodiscover outiook com.

Bestaande MX- en SPFrecotds worden vervangen. De aflevering op
deze server gaat voor dit domein it (extem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF
@ Vosghet domein toe en verifieer het In het Microsoft 365-
D

o @ Zat DKXIM aan In Microsoft Defender en voeg de twee CNAME-
records (selector! en selector2) die je daar krijgt hier toe; die

zijn per organisatie verschillend

Rychle nastavenie pre Microsoft 365

Rovnaké tlacidla najdete aj na stranke domény, na karte Zdravie domény / e-mailu
(pozrite si Zdravie domény a e-mailu: kontrola a ndprava).

Tip: ak pouzivate hostingovy balik od WebOké, DKIM zéaznam pre vasu posStu je vacsSinou
uz spravne nastaveny. Co karta Nastavit e-mail na stranke vasho produktu zobrazuje, sa
docitate v Karta Nastavit e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC). Ak sa napriek tomu e-mail
nedorucuje, pozrite si Mail neprichadza: ako si to overit sami.
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5.7 Obnovenie DNS a vytvorenie zalohy DNS

Zmena DNS je rychlo vykonand, no chyba méze spb6sobit, Ze vasa webova stranka alebo e-
mail budd nedostupné. Preto si pred vacSou zmenou vytvorte zalohu. Zaloha je momentka
vSetkych vaSich DNS-zdznamov, ku ktorej sa neskér mozete vratit.

Vytvorenie zalohy

1. Prejdite na Moje domény, zalozka DNS, a vyberte svoju doménu.

2. Pod nastaveniami e-mailu kliknite na zalozku Zaloha/obnova (1).

3. Pripadne zadajte Popis (2), aby ste neskor vedeli, preco ste zalohu vytvorili.
Napriklad: pred prechodom na Microsoft 365.

4. Kliknite na Vytvorit zalohu (3).

[T X ] & mijn.weboke nlmijndomeinen/dns?domelin=demoklant-nl.nl
web,)-u-ll_ke Aebhasting o Bradicten ot
"4 Webhosting ~  Dom . i ~  Suppon -

@ demoklant-nl.nl
88 Dashboard
B E Nameservers
¢ Al Builder
O Al Centrum
& Mijn Producten
+Record torvoegen
Mijn Domeinen
2 E-mail-instellingen
M
. 5P
3 Supportcentrum
DMARC & a3

Afevering  Email wordt op deze server (WebOké) afgeleverd

WebOke Mail Microsoft 365 Google Workspace Proton Mail maitbox.org

@ Affillate programma

& Maak backup o

DN DemoKlant NL

2026-10-24 22:58 22 records Handleiding .~ Wijzig

DNS-backups maken en terugzetten

Vytvaranie a obnova zaloh DNS

Zaloha sa zobrazi v zozname s datumom, poc¢tom zdznamov a vasim popisom. Pomocou
Zmenit (4) upravite popis. Pomocou Zobrazit (5) zistite, aké zdznamy sa v nej
nachdadzaju.
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a0 e & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= Backupvan 2026-10-24 22:58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demoklant
10 mail demokiant-nlnl
nlnl

) vzepf1 a ma include webawers nl
@
~all

™ _dmarc V=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

anEokghidGownRACEE

Zobrazenie zalohy

Tip: v okne pre novy alebo upraveny zdznam sa tiez nachadza tlacidlo Vytvorit zalohu
teraz. Tym jednym kliknutim vytvorite zalohu tesne pred vykonanim zmeny.

Obnovenie zalohy

1. V zozname kliknite pri zdlohe na Vratit spat (6).

2. Zobrazi sa otazka, Ci chcete zalohu obnovit. Vase aktualne DNS-zdznamy budu
nasledne Uplne nahradené zéznamami zo zalohy.

3. Kliknutim na OK pokracujte. Obnovenie chvilu trva, kedZe sa vSetky zdznamy
nastavuju znova. Potom uvidite obnovené zaznamy v zozname.
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eee & mijn.weboke.nl/mijnd

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervengen door de backup.

=]

Obnovenie zalohy

Obnovenie DNS do standardného nastavenia

Pomocou tlacidla Obnovit DNS v hornej Casti zdlozky DNS vratite vSetky zaznamy
domény do Standardného nastavenia WebOké.
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@8 @ & minwebokenl/mijnd

Even bevestigen

Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de
WebOké-standaard? Eigen records gaan verloren.

Annuleren -

Obnovit DNS

Upozornenie: pri obnoveni do standardného nastavenia pridete o vSetky vlastné
zdznamy, napriklad zdznamy pre externého poskytovatela e-mailu alebo overovacie
zdznamy. Preto si vzdy najprv vytvorte zalohu. Ak si nie ste isti, kliknite na Zrusit.
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5.8 DNSSEC a DANE

DNSSEC podpisuje DNS Udaje vasej domény. Vdaka tomu nikto neméze navstevnikov tajne
presmerovat na iny server. DANE na tom stavia a robi Sifrované pripojenie k vdSmu
mailovému serveru este bezpecnejsim.

K tymto nastaveniam sa dostanete cez kartu DNSSEC/DANE v Moje domény, cez tlacidlo
DNSSEC na karte DNS, alebo cez Administracia pri DNSSEC na stranke domény. Hore je
uvedené, Ci je DNSSEC pre tuto doménu nastaveny.

ene & mijn.weboke nlfdnssecdane?domein=demoklant-nl.nl
g
@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
2 Dashboard

demoklant-nl.nl

& DNSSEC demaokiant-ninl

@ DMNSSEC Is momenteel riet Ingesteld bi| de registrar
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen HOE WERKT DNSSEC

"0

# DNSSEC activ T RS = Conirole DNSSED
© Affillate programma o DNSSEC activeren Lokaal opstaan keys = Controle DNSSEC o

2 DANE demoklant-ni
N DemoKiant NL

Je kunt DANE activeren om een 100% score voor mail e behalen op intemet
« De mall verioopt via onze server
v Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomeln, www. en mall

« DMNSSEC Is ingeschakeld.

DNSSEC pre vasu doménu

Co vidite pri DNSSEC?

« Ako funguje DNSSEC?: kliknutim zobrazite kratke vysvetlenie.

« KlI'uce DNSSEC: vlavo su kl'uce tak, ako su uvedené U registratora (1), vpravo
kl'ice U WebOké. Tlacidlom na kopirovanie kl'G¢ prevezmete.

« Zapnut DNSSEC (2): zapne DNSSEC. Ak je uz zapnuty, moéZzete ho tu aj vypnut.

« Ulozit kl'uce lokdlne (3): ak nepouzivate nameservery WebOké, vlavo zadate kl'uc
od vasho DNS poskytovatela a tymto sp6sobom ho ulozite.

« Kontrola DNSSEC (4): skontroluje, ¢i kl'ice sedia. MO6zZete nechat skontrolovat jednu

doménu alebo vSetky svoje domény naraz.
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Ako zapnut DNSSEC

1. Skontrolujte, i su vpravo pri U WebOké uvedené dva kluce. Pri novej doméne mébze
chvilu trvat, kym sa zobrazia.
2. Kliknite na Zapnut DNSSEC.

Zapnutie a vypnutie prebieha okamzite, ale kvoli cache méze trvat az 12 hodin, kym bude
zmena viditel'na vSade. Ak ani po 4 hodinach nevidite kl'ice u WebOké, kontaktujte
podporu.

Upozornenie: neklikajte len tak na Kontrola DNSSEC pre vSetky svoje domény. Pri
doménach s chybou sa DNSSEC vypne a pri vac¢Som pocte domén mébze kontrola trvat
niekol'ko minut.

DANE

Pomocou DANE dosiahnete skére 100 % pre mail na internet.nl. Na rovnakej stradnke vidite,
¢i vada doména spifa podmienky (1):

« Mail prechddza cez server WebOké.
e Pre hlavnd doménu, www a mail je aktivny certifikdt Let's Encrypt.
« DNSSEC je zapnuty.

[T X ] & mijn.weboke. nlfdnssecdane?domeln=demaklant-nl.nl

Producten -

88 Dashboard
Al Builder
O Al Centrum

S Mijn Producten

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen o' DNSSEC activeren Lokaal opslaan keys

Je kunt DANE activeren om sen 100% scofe voor mail te bahalen op intametnl. Hierve

~ De mall verloopt via onze server.
+ [Een Let's Encrypt-certificaat iz actief voor het hoofddomein, www. en mail.

v DNSSEC s ingeschakeld.,

) Affilate programma
Verdien met hel aanties

& Nameservers bij Registrar

N DemoKlant NL

& Naar DNS beheer

DANE pre vasu postu
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Ak vasa doména spifia podmienky, zobrazi sa tla¢idlo Aktivovat DANE (2). Potom mdzete
pomocou Otestovat DANE skontrolovat, ako je na tom situdcia momentdlne. Po kazdej
obnove SSL certifikdtu WebOké automaticky aktualizuje Gdaje DANE (TLSA zaznamy) a
kazdy den kontrolujeme, i stéle sedia.

Co karta Zdravie domény / e-mailu hovori o DNSSEC, si precitate v Zdravie domény a e-
mailu: kontrola a ndprava.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 138 /374



WebOké

5.9 Presmerovania e-mailov a domén

Pomocou presmerovania automaticky presmerujete nieco na iné miesto. Presmerovanie
e-mailov presmeruje postu pre adresu na vasej doméne na iny, existujuci e-mailovy
adresu. Presmerovanie domény presmeruje navstevnikov cesty na vasej doméne na inu
webovu stranku.

Prejdite do sekcie Moje domény, na kartu Presmerovania, a hore vyberte svoju
doménu. To, ¢o potom uvidite, zavisi od typu domény.

Vasa doména je sucastou hostingového balika

Ak je doména sucastou webhostingového alebo e-mailového balika, presmerovania
nastavujete v DirectAdmin, konfiguracnom rozhrani vasho balika. Kliknite na Otvorit
DirectAdmin (1) a budete rovno prihlaseni. Pomocou odkazu Navod: vytvorenie
presmerovania otvorite ¢lanok zo znalostnej databdzy, ktory krok za krokom vysvetluje,
ako na to.

ene & mijn.weboke nl/mijndomeinen/doorsturingen?domein=demoklant-nl.nl

B8 Dashboard

7 Al Builder @ Overzich

o Al Centrum
@ demoklant-nl.nl

& Mijn Producten

Mijn Domeinen

o) Dit domein zit in een hostingpakket

nail- en domeindoorsturings -

il regel n van het hastingaccount zell
istratie o [ DirectAdmin openen (linux2410. webawere ni) Hulpartikel doorsiuring aanmaken

T Supportcentrum

@ affillate programma

DN DemoKlant ML

Presmerovania pre doménu v hostingovom baliku

Viac o DirectAdmin si mézete precitat v prirucke DirectAdmin.
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Vasa doména je iba registrovana

Ak mate vo WebOké iba doménové meno, bez balika, uvidite na tejto karte dva bloky,
pokial su presmerovania pre vasu doménu dostupné:

« Presmerovania e-mailov: pri polozke Nové presmerovanie e-mailov zadajte
adresu na vasej doméne a cielovu adresu, a kliknite na Pridat. Pomocou Odstranit
presmerovanie opat odstranite.

« Presmerovania domén: pri polozke Nové presmerovanie domény zadajte cestu
a cielovu URL adresu (s https://) a vyberte Typ presmerovania. Ak je
presmerovanie trvalé, zvolte Trvalé (301): vyhladavace ho prevezmu. Doc¢asné
(302) pouzite iba pre presmerovanie, ktoré neskér odstranite.

Upozornenie: presmerovanie na bezplatné e-mailové sluzby ako Gmail, Outlook a
Hotmail je blokované. Tieto sluzby Casto povazuju presmerovanu postu za spam, v
désledku ¢oho vam posta chyba. Ak chcete spolahlivld poStu na vlastnej doméne, pozrite si
e-mailovy balik od WebOké.

Zobrazuje sa vam hlasenie Presmerovania nie su pre tuto doménu dostupné? VvV
takom pripade sa doména nenachadza na serveri, pre ktory vieme presmerovania
nastavit. V takom pripade si objednajte balik alebo poziadajte podporu o radu.
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5.10 Zmena kontaktov domény a vlastnika

Kazdd doména ma drzitel'a, nazyvaného aj registrant alebo vlastnik. Je to osoba alebo
organizacia, ktora je vlastnikom doménového mena, tak ako je uvedena u registra. Okrem
toho existuje spravca (administrativny kontakt). Administrativne a technické kontakty za

vas spravuje WebOké.

Na strdnke domény vidite drzitela v karte Kontakty domény. Pomocou Zmenit (2) ho
upravite. Pomocou Spravovat vsetko (1) prejdete na kartu Kontakty.

[ L J & mijn.weboke.nlifmijndomeinen/209045

web@:‘”.._ke Webhesting

28 Dashboard

0 Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

7 Supportcentrum

® Affillate programma

N Demokiant NL

Drzitel na strdnke domény

Karta Kontakty

= Nameservers

nsl.webawere.nl

@ Domeincontacten

ns2 webawere.nl

De houder (ragistrant) van dit domain. D overigs contactan baheert WabOk

Demaklant NL

4 Geavanceerd

Transfercode (EPF)

Nodig om 1e verhuizen faar e

Toan EPP-code

WHOIS-pivacy

mrgbadd123e5e5c8

Schenmt je contactgegevens &t in de publicks WHO:

DNSSEC

Domein opzeggen

Het domein blijft actief

@ Gekoppelde producten Mijn Producten

I DirectAdmin

Webhosting - WebHost Two

ddaturm

Transfer-lock
Blokioeert ongeaut

Overdragen aan een andere klant

Meaar het pakket

Prejdite na Moje domény, kartu Kontakty, a hore vyberte doménu.
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ese & mijn.weboke nlmijndemeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Domeinen ~  Producten « jpport ~

88 Dashboard

¥r Al Builder NIEUW
3 Al Centrum
@
D Mijn Producter
@ Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
& Houder (registrant)
B Mijn Administratie
D) Supportcentrum

D DemokKlant NL

demoklant-ni@weboke nl +31 612345678

Voorbeeldstraat 1, 3511AB Utrecht WL

mrgbaddl 2325e5c8

& Beheerder (admin-contact)

© Affiliate programma

Web-Oke Test

DN Demoklant NL Web-Oke BV

noc@webawere.com +31.850609500

Teststraat 1, 751 14X Enschede NL

Demoklant NL

Het tabblad Contacten

Karta Kontakty

« Drzitel (registrant): Udaje drzitela tak, ako sl uvedené u registra, s uvedenym
handle registra danej domény v spodnej ¢asti. Pomocou Upravit (1) zmenite Gdaje.

« Spravca (administrativny kontakt): administrativny kontakt u registra. Pomocou
Zmenit spravcu (2) ho upravite.

« Priradit iného spravcu: vyberte jeden zo svojich kontaktnych profilov a kliknite na
Priradit tento kontakt ako spravcu (3).

« Priradit iného drzitel'a: vyberte jeden zo svojich kontaktnych profilov a kliknite na
Priradit tento kontakt (4). Pomocou Novy kontakt (5) najskor vytvorite novy
profil.

Upozornenie: priradenie iného drzitel'a alebo zmena Udajov drzitela sa vykona priamo u
registra. Tym prevadzate doménové meno na danu osobu alebo organizaciu. Urobte to len
vtedy, ak to skutocne chcete.
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Zmena udajov drzitela

1. Pri polozke Drzitel (registrant) kliknite na Upravit. Otvori sa okno Zmenit

drzitela.

2. Pomocou Pouzit idaje mojho uctu vyplnite formuldr ddajmi z vasho uctu. Polia

mozete vyplnit aj sami.

3. Skontrolujte meno, e-mailovu adresu, telefén a adresu. Polia oznacené hviezdic¢kou

sU povinné.

4. Kliknite na Ulozit alebo na Zrusit, ak nechcete ni¢ zmenit.

ene @ mijn.weboke ni/mijndomeinen/contacten?domein=demaklant-nl.nl

Zmena drzitela

B  Houder wijzigen

Gebruik mijn accountgegevens

CONTACTPERSDON
Maam *

Demoklant NL

Bedrijfsnaam (optionesed)

BEREIKBAARHEID
E-mailadrss *
demoklant-ni@weboke.nl
Telefoon +
=+31 v +31.612345678
ADRES

Straat en huisnummer ¢

Voorbeeldstraat 1

Adresregel 2 (optioneel)

Postcode *

351148

Wult het formulier met de
hoofdgegevens van je
aceount. Controlear de velden
&n klik op Opslaan

Pouzite e-mailovu adresu, ktord naozaj Citate. Pri mnohych koncovkach musi drzitel
potvrdit svoju e-mailovl adresu, inak mo6ze register doménu pozastavit. V karte Zdravie
domény / e-mailu vidite, Ci tato Uloha eSte zostdva otvorena (pozrite si Zdravie domény

a e-mailu: kontrola a naprava).

Vytvorenie nového kontaktu

1. Kliknite na Novy kontakt. Otvori sa okno Vytvorit novy kontakt.

2. Vyplnte minimalne meno a priezvisko. Pri Popis uvedte poznamku pre seba, aby ste
kontakt neskor lahko rozpoznali.

3. Vyplite e-mailovu adresu, telefén a adresu a kliknite na Vytvorit kontakt.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk

143 /374



WebOké

eee & mijn.weboke nlimijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

B Nieuw contact maken x

Het contact kamt in j& contactprofislan te staan en kun je daama als
houder aan je domeinen koppelen

CONTACTPERSDON

Voomaam * Achternaam *

Demo Collega

Bedrijffsnaam [optianeel)

Omschrijving (optioneel, voor jezelf)
Technisch contact
BEREIKBAARHEID

E-mailadres

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefoon

ADRES

Straat en hulsnummer

Vytvorenie nového kontaktu

Kontakt sa pridd medzi vase kontaktné profily. Nadsledne ho mé6zete priradit ako drzitela
alebo spravcu k svojim doménam. Pre viacero domén naraz pouzite Priradit kontakt v
prehlade (pozrite si Prehl'ad vasich domén). Svoje kontaktné profily dalej spravujete cez
Spravovat kontakty. Ako to funguje, sa docitate v Sprava kontaktov (a odstranenie
duplicit).

Tip: drzitel je dolezity aj v pripade, ze chcete doménu presunut alebo zrusit. Udrziavajte
preto jeho Udaje aktualne.
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5.11 Centrum prevodov: prevod domén do
WebOkeé

Prevod domény do WebOké objednate cez webovu stranku, pomocou tlacidla +
Registrovat alebo previest vpravo hore v sekcii Moje domény. Ako prebieha tato
objednavka, sa docitate v Prevod domény k WebOké (autorizacny kéd alebo prevod
neskor). Nasledne prevod sledujete v Centre prevodov.

Prejdite do sekcie Moje domény a kliknite na zalozku Centrum prevodov.

o« EPP-codes opvragen
uizing wég van WebOké. Codes zijn 30 dagen geldig
Mijn Domeinen

=% demaoklant-nl.nl
& Mijn Facturen

® Affillate programma
Verdien met hel aantrenger

DN DemoKlant NL

Centrum prevodov

Prebiehajuce prevody

VIavo vidite prevody, ktoré ste objednali a ktoré eSte nie su dokoncené. To sa stane, ak
autorizacny kéd chyba alebo bol nespravny, pripadne ak prevod este ¢akd na uvolnenie u
vasho sucasného poskytovatela. Pri kazdej doméne vidite:

« zadany autorizacny kéd;

pole Autorizacny/EPP kod na (opatovné) zadanie kédu;
tlacidlo Spustit prevod (znova);

tlacidlo Zistit stav, ktoré overi u registra, ako daleko je prevod.

Zvolili ste si pri objednavke neskorsi prevod? V takom pripade zostane doména u vasho
sucasného poskytovatela, kym nebudete pripraveni. Zadajte autorizac¢ny kdéd a kliknite na
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Spustit prevod (znova), ked vam to bude vyhovovat.

Vo videu pri tomto c¢lanku vidite, ako sa zo svojej stranky domény dostanete do Centra
prevodov a ako tam zadate autorizacny kdéd.

Spustenie prevodu (znova)

1. Vyziadajte si autorizacny kéd (EPP kdd alebo autorizacny kdéd) od svojho sticasného
poskytovatela.

2. Zaroven u neho odstrante pripadny zamok prevodu (transfer lock) domény.

3. Zadajte kdd v Centre prevodov do pola Autorizacny/EPP kod.

4. Kliknite na Spustit prevod (znova).

Upozornenie: po zadani autorizacného kédu sa doména prevedie az vtedy, ked' ju vas
sucasny poskytovatel uvolni. Prevod preto mo6ze chvilu trvat. Ak sa nepodari, uvidite to pri
danej doméne. V takom pripade skontrolujte kéd a zdmok prevodu a spustite prevod
znova.

Ak nie je ni¢ rozpracované, zobrazi sa Ziadne prebiehajtice prevody.

Vyziadanie EPP kdédov

Vpravo v Centre prevodov su uvedené vase domény s tlac¢idlom Zobrazit EPP kod (2).
Ten budete potrebovat, ak chcete naopak previest doménu prec¢ z WebOké. O tom sa
docitate v Presun domény k inému poskytovatelovi: prevodny kéd (EPP) a zdmka prevodu.

Tip: prevadzate zaroven aj svoju webovl stranku a e-mail? Precitajte si Presun e-mailu do
WebOké (aj z Microsoft 365) o prevode e-mailu a v Otestovanie webovej stranky pred
presunom si pozrite uzito¢né ndastroje, pomocou ktorych otestujete svoju webovu stranku
pred prepnutim DNS.
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5.12 Presun domény k inému poskytovatelovi:
prevodny kéd (EPP) a zamka prevodu

Chcete presunut doménu k inému poskytovatelovi? Novy poskytovatel bude potrebovat
prevodny kdd, nazyvany aj EPP kdd, autorizacny kéd alebo transferovy kdd. Vyziadate si ho
sami v M6j WebOké.

Vyziadanie prevodného kédu

1. Otvorte stranku domény (pozrite Stranka domény: vsetko o jednej doméne) a
prejdite na kartu Pokrocilé funkcie.

2. Pri polozke Autorizacny koéd (EPP) kliknite na Zobrazit EPP kéd.

3. Kéd sa zobrazi na mieste tlacidla (1). Kliknutim na Kopirovat (2) ho skopirujete.

4. Kéd vlozte u vasho nového poskytovatela.

mijn.weboke. nl/mijndomeinen/209045

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1 webaware.ni ns2 webawerenl Fh
rNenhusung Wobbioel Twd & DirectAdmin

@ Domeincontacten

De houder (registzant) van dit domein, De overige contacten beheert WebOké
Demoklant NL

i mrgbadd] 23e5e5c8

# Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

@ Affilate programma WHOIS-privacy
Vierdian met hel aanbrenge
pe schenmit je contactgegevens af in de publieke WHOI

DN DemoKlant NL

Vyziadanie prevodného kédu (v priklade znecitatelnené)

Kéd mbzete vyziadat aj v Centre prevodov, pri polozke Vyziadat EPP kédy. Tam
najdete vSetky vase domény pod sebou (pozrite Centrum prevodov: prevod domén do
WebOké). Kédy su platné 30 dni.

Upozornenie: prevodny kdéd je kli¢om k vasej doméne. Kto ho ma, m6ze doménu
presunut. Poskytnite ho vylu¢ne poskytovatelovi, ku ktorému prechadzate.
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Pri doméne .be nedokazeme prevodny kdd vyziadat my. Vyziadate si ho sami u DNS
Belgium, spravcu vsetkych domén .be.

Zamka prevodu (transfer-lock)

Zamka prevodu blokuje presuny, ktoré ste sami nepozadovali. Na karte Pokrocilé funkcie
pri polozke Transfer-lock vidite, i je zdmka zapnuta alebo vypnutd, spolu s odkazom na
jej zapnutie alebo vypnutie.

o Chystate sa presunut doménu? Zamku najprv vypnite, inak registrator presun
odmietne.
« Zostavate u WebOké? Nechajte zamku zapnutu.

Nie kazda doménova pripona pozna zamku prevodu. Pri doménach ako .nl, .eu, .be a .nu sa
napriklad zobrazuje text .nl toto nepodporuje. Pri tychto priponach je ochranou samotny
prevodny kdd.

Co sa stane po presune?

Novy poskytovatel zacne presun pomocou vasho kédu. Ked' je doména presunuta, jej
obnovenie odvtedy zabezpecuje novy poskytovatel. Ak je doména sucastou hostingového
balika, nezabudnite aj na webovU stranku a e-mail: tie sa automaticky nepresuvaju spolu s
nou. Ak chcete balik nasledne zrusit, precitajte si Zrusenie produktu, vratenie zrusenia
spat alebo prevod produktu.
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5.13 PredlZenie a automatické predizenie

Doménové meno registrujete na urcité obdobie, zvytajne na jeden rok. Standardne sa
automaticky predlzuje. Vdaka tomu o svoju doménu nepridete len preto, ze by ste zabudli

na datum.

Kde najdete predizenie?

V hornej Casti strdnky domény sa nachadza prepinac Predlzuje sa roc¢ne (1). Pod nim sa

nachddza karta s predizenim (2):

||'|Eb;'2» ‘.ke Webhosting ~

& mijn.weboke nlimijndomeinen/209045

Mijn Domeinen

8 Dashboard
2 Dashboard S e

@ Overzicht

Terug naar ovarzicht
Al Centrum

demoklant-nl.nl ©

Verlanging
o €9.45 pes jaar excl. btw

Miin Producten

Mijn Domeinen

] Mijn Facturen

& DNSSEC/DAME ~ Doorsi

24 oktober 2027

~ Domein / Email gezondheid @

D Supportcentrum

5i% van je domein in sér

1 acgopslag. Green is In o

# Status en verioop

o Verloapdatum registry

® Quarantaine (7

) Affillate programmna 8 Hostingpakket (i
verdie et aanbre

@ Nameservers

® Avecord (f

DN DemoKlant NL
www

Verlenging van je domeir

PrediZenie vasej domény

« Predizenie: kolko stoji predizenie, bez a s DPH.

1 bij de ragistry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de registry tot 24-10-2027

Miet in quarantaine

Actief, schiff 0 MB van 9.8 GB {0%)

Geen nameservers bij de registry

Geen A-record: de website is niet bereikbaar

www.demoklant-nl.nl heeft geen record

« Platnost do: aktudlny ddtum vyprsania.

« Po predizeni platné do: novy dadtum vyprsania po predizeni domény.

 Faktura za predizenie: kedy sa automaticky vytvori faktira za prediZenie. Ak je uz
faktUra za prediZenie otvorend, zobrazi sa tu ¢islo faktiry s odkazom Zobrazit

fakturu.

ia verlenging geldig fot
24 oktober 2028

aarlijks verlengd (;o

Rond 19 saptember 2027, automatisch

WebOké Mall  Microsoft 365

Google Workspace Proton Mail mailbex.org

1 Gekoppelde producten

V prehlade Moje domény vidite pri kazdej doméne, ¢&i je automatické predizenie zapnuté

alebo vypnuté.

Tip: ak faktlry za prediZenie platite automaticky inkasom, nemusite si na ni¢ pamaétat.
Pozrite si Nastavenie alebo zastavenie inkasa SEPA. Ako uhradit fakturu, sa docitate v
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Platba faktlry (aj viacerych naraz).

Vypnutie automatického predizenia

Vypnutie automatického prediZenia je to isté ako zrusenie domény. Ak kliknete na prepina¢
PredlZuje sa rocne, otvori sa preto okno Zrusit doménu.

[ X ] & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(0 Domein opzeggen ®

De nkeuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 ckiober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein blijft tat

die datum gewoon sctief

| Opzeggen (de domeinnaam blljft actief tot de einddatum)

' Opzeggen en direct verwijderen
De domelnnaam wordt iiu mateen opgezegd en varwijderd
wWabsite, e-mall an DNS op deze domeinnaam werken daama

niet meer. De resterende termijn word! niet terugbetasid

@  Letop: je hostingpakket WebHost Two inl)
word niiet automatisch opgezeqd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegl, daat leren
we van

Annuleren

Vypnutie automatického prediZenia otvori okno na zrusenie

Co si v tomto okne zvolit, sa docitate v Zrusenie alebo prevod domény. Ak si nie ste isti,
kliknite na Zrusit. Ni¢ sa potom nezmeni.

Po zruseni sa na stranke domény zobrazi Nebude sa predlzovat. spolu s ddtumom, kedy
platnost domény skonéi. Daléie ndklady uz nebudu G&tované.

Opatovné zapnutie

Rozmysleli ste si to? Prepinac jednoducho znova zapnite, alebo kliknite na Vratit zrusenie
spat na karte Pokrocilé funkcie. Zobrazi sa hlasenie, Zze automatické prediZzenie je opét
zapnuté. Pre viacero domén naraz pouzite v prehlade tla¢idlo Automatické predizenie
zapnuté (pozrite si Prehlad vasich domén).

Upozornenie: doména, ktora nie je v&as predizena, po ddtume vyprsania prestane
fungovat. Vasa webova stranka a e-mail na tejto doméne prestanu fungovat a po urcitom
case sa nazov uvolni pre kohokol'vek iného.
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5.14 Ochrana sukromia WHOIS

Pri mnohych doménovych koncovkach su Udaje o drzitelovi domény uvedené vo verejnej
databdze WHOIS. Ktokol'vek si tak mbéze vyhladat vase meno, adresu a e-mailovu adresu.
Pomocou ochrany sikromia WHOIS tieto Udaje skryjeme.

Kde to ndjdete?

Otvorte stranku domény (pozrite Stranka domény: vsetko o jednej doméne) a pozrite sa do
karty Pokrocilé funkcie pri polozke Ochrana sukromia WHOIS. Uvidite tam, Ci sU vase
Udaje verejné alebo anonymné, spolu s odkazom na zapnutie alebo vypnutie ochrany
sukromia WHOIS.

L R & mijn.weboke niymijndomeinen/209045

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten

i nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost T
5% Dashboard ebhosting - WebHost Two B
hostinooakket & DirectAdmin
% Al Builde
euwer

O Al Centrum
@ Mijn Producten

Miin Domeinen
@ Domeincontacten
1 Mijn Facturen
De houder (ragistrant) van dit dometn, De cverige contacten beheert Wabok

O Supportcentrurr Demoklant NL

mrgbadd 23e5e5cE

¥ Geavanceerd

Tranefercode (EPF) DMSSEC Transfer-lock
Nodig om 1 verhuizen naar een andere aanbied Bschirmt tegen DNSvarvaising Blokieert

) Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen Overdragen aan een andere kiant

e miel el aant .
i Schermt je contactgegevens af in de publieks WHO! Het domein biijft actief ot de emddatum

S Domein opzeggen

DN Demoklant NL

Haar het pakket

Ochrana sukromia WHOIS v karte Pokrocilé funkcie

Zapnutie ochrany sukromia WHOIS

1. Pri polozke Ochrana sukromia WHOIS kliknite na Zapnut. Otvori sa okno Zapnut
ochranu sukromia WHOIS.

2. Zobrazi sa vam, kol'ko to stoji. Precitajte si to a ak suhlasite, kliknite na Zapnut,
alebo na Zrusit.

3. Suma sa pripocita k vasej najblizSej fakture.

Vypnutie urobite pomocou tlacidla Vypnut na tom istom mieste.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 151 /374



WebOké

Nie je dostupné pri kazdej koncovke

Ochranu sukromia WHOIS nie je mozné zapnut pri kazdej koncovke. Ak to pri vasej doméne
nie je mozné, zobrazi sa text nedostupné pre tuto koncovku, ako napriklad pri doméne
.nl v priklade vysSsSie. Pri takejto koncovke urcuje registra sama, ktoré Udaje su verejné.

Tip: chcete zistit, ¢o je momentédlne verejne dostupné o vasej doméne? Pouzite nastroj
WHOIS na nasej webovej stranke, pozrite WHOIS, vyhladanie IP a kontrola SSL.
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5.15 Zrusenie alebo prevod domény

Ak uz doménové meno nepotrebujete, zrusite ho. Ak ho chcete dat niekomu inému, kto je
tiez zakaznikom WebOké, prevediete ho. Oboje vykonate na stranke domény, v karte
Pokrocilé funkcie.

@®® @ minwebokenl/mijndomeinen/209045

= Nameservers @ Gekoppelde producten

# Dashhoard nel webawere.nl na2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two OF DirectAdmin
uilde!

O Al Centrum
&2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
@ Domeincontacten

De houder (registrant) van dit domesn. De overige contacten beheert Wabol

Demoklant NL

(2 Supportcentrum

mrgbadd123ese5c8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
Ber -

) Affillate programmna Domein opzeggen

Demoklant NL

ZruSenie a prevod

ZruSenie domény

1. Pri polozke Zrusit doménu kliknite na tlacidlo Zrusit doménu (1). Otvori sa okno
Zrusit doménu.

2. Vyberte, akym sp6sobom chcete doménu zrusit. Dostupné moznosti zavisia od
momentu zrusenia (pozri nizSie).

3. Pripadne uvedte dovod. Kliknite na jedno z tlacidiel alebo napiste dévod vlastnymi
slovami. Nie je to povinné, ale pom6ze nam to zlepSovat sa.

4. Kliknite na ¢ervené tlacidlo, ¢im doménu zrusite, alebo na Zrusit, ak nechcete nic
menit.
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eee

& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(@) Domein opzeggen X

De nieuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein biift tat

die datum gewoon actief

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actlef tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
Do domelnnaam wordt i mateen opgazegd an varwijderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer, De resterende termijn wordt nist terugbetaald

@ letopje : WebiHost Two. {.nl)

wordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden wasrom je opzegt, dasr leren

we van

Annuleren

Okno Zrusit doménu

Moznosti v okne

Zrusit (doménové meno zostane aktivhe do datumu ukoncéenia): doména
bude normalne fungovat az do ddtumu ukoncenia a potom sa uz nebude predlzovat.
Toto je bezna volba.

Zrusit a hned odstranit: doména sa okamzite zrusi a odstrani. Webovéa stranka, e-
mail a DNS na tomto mene potom prestanu fungovat. Zostavajlce obdobie sa
nevracia.

Ak uZ existuje nezaplatend faktura za predizenie, vyberiete, ¢i chcete zrusit k
povodnému datumu expirdcie (otvorend faktira za predizenie sa dobropisuje)
alebo k novému datumu expiracie (este vyuzijete uz fakturované obdobie).

Ak uz nové obdobie zacalo plynut, okno vdm ozndmi, od ktorého datumu je zrusenie
mozné. Doména zostava do tohto datumu bezne aktivna.

Upozornenie: ak je doména sucastou hostingového balika, tento balik sa automaticky

spolu

s doménou nezrusi. Okno na to upozorni odkazom, cez ktory mézete balik zrusit

samostatne. Pozri ZruSenie produktu, vratenie zrusenia spat alebo prevod produktu.

Po zruseni sa v karte Pokrocilé funkcie zobrazi odkaz Vratit zrusenie spat. Pomocou

neho

tlaCidlo na okamzité odstranenie doménového mena. Pouzite ho len vtedy, ak ste si isti, Ze

mozete zruSenie vratit spat, pokial je doména este aktivna. Zaroven sa zobrazi

v

doménu uz nikdy nebudete potrebovat: tento krok nie je mozné vratit spat. Odstranena
doména .nl ide na 40 dni do karantény. Pocas tejto doby ju mo6zete nechat obnovit iba vy.
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Prevod domény na iného zakaznika

Pomocou funkcie Previest na iného zakaznika prevediete jednu doménu alebo viacero
samostatnych domén na iny Ucet WebOké. Prevod je bezplatny.

1. Kliknite na Previest.

2. Vyberte, ktoré domény chcete previest.

3. Dvakrat zadajte e-mailovl adresu prijemcu a ako potvrdenie zadajte svoje vlastné
heslo.

4.V okne kliknite na Previest.

Prijemca dostane e-mail s odkazom na potvrdenie, ktory je platny 24 hodin. Doména sa
prevedie az po potvrdeni. Spolu s doménou sa prenesu aj Udaje drzitel'a. Pokial prijemca
prevod esSte nepotvrdil, méZete ho zruSit pomocou moznosti Zrusit prevod.

Ak je doména sucastou hostingového balika, zobrazi sa informécia, Zze doménu je mozné
previest len spolu s celym balikom. Pomocou odkazu Prejst na balik (2) prejdete na
stranku produktu, kde prevediete balik vratane domén (pozri ZruSenie produktu, vratenie
zrusenia spat alebo prevod produktu). Prevod je mozny len z hlavného uctu. Ako funguje
prevod a zlu¢ovanie celych uUctov, sa docitate v Prevod a zlUc¢enie Uctov.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 155/374



WebOké

5.16 Domeény podla balika a presun domény

Do hostingového balika mézete zaradit jednu alebo viac domén. Kol'ko presne, zavisi od
vasho balika. Dve obrazovky vdm pomozu zistit a upravit, ktord doména patri do ktorého
balika.

Domény podla balika

V menu prejdite na Moje produkty a kliknite na zdlozku Domény podl'a balika.

ene & mijn.weboke.nlrdomainzproducts

webZ ke

verzicht © Wehsite Manager

Domeinen per hosting pakket
> Al Centrum
@  Ineen hostingpakket kun je meerders domeinen opnemen. In
P Mijn Producten

& Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= WebHost Two demaklant-nlnl

demokiant-ninl  Ontkoppel

) Affillate programma

N Demoklant NL

Domény podla balika

« Pomocou Zobrazit hosting uvidite pre kazdy balik, ktoré domény v nom su.
Pomocou Zobrazit domény uvidite pre kazdld doménu, v ktorom baliku sa
nachadza.

« Pomocou vyhladavacieho panela vyhladate doménu alebo balik.

« Vpravo pri kazdom baliku je uvedené, kolko domén z maxima sa v hom nachadza,
napriklad 1 / 1 domén v tomto baliku.

« Pomocou Odpojit odstranite doménu z balika. Stane sa z nej potom iba registracia
domény.

Upozornenie: ak odstranite doménu z hostingového balika, vSetky Udaje tejto domény v
baliku sa odstrania: webova stranka, e-mail aj nastavenia. Najprv si vytvorte zdlohu. Ak do
balika nepridate novd doménu, znizte na stranke produktu v Casti Konfigurovatel'né
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moznosti pocet domén v baliku. V opacnom pripade za fu budete platit aj nasledujuci rok.
Pozrite si Zmena moznosti a dodatocné IP adresy.

Presun domény

Pomocou zalozky Presunut v Casti Moje domény presuniete domény do iného balika, do
nového balika alebo iba do samostatnej registracie domény.

[ R J & mijn.weboke niymovedomain

Selecteer domeinen

demoklant-nlnl (WebHost Two)

Kies bestemming

@ Alleen domeinregistratie = Nieuw pakket ;  demoklant-nl.nl
® Affiliate programma Beheet domein 2ondst hosting Mk s nitiw hasting: of s-mislpakiet A ct Two - #21
derdien met het aantbeenger 0

WebHost One - € 29,40 per jaa

DN DemoKlant NL

Presun domén

1. Vyberte domény: kliknite na domény, ktoré chcete presunut. Pri velkom pocte
domén mozete vyhladavat.

2. Zvolte ciel: Iba registracia domény (spravujte doménu bez hostingu), Novy
balik (v zozname vyberte, aky balik chcete vytvorit) alebo niektory z vasich
existujucich balikov. Pri kazdom baliku vidite, kolko domén v hom moéze byt.

3. Kliknite na tlacidlo vpravo dole. Je na nom uvedené, kolko domén sa presunie.

. Otvori sa okno Potvrdit presun. Skontrolujte domény a ciel.

5. Ponechajte zaciarknuté Presunut aj DNS, ak chcete zachovat svoje sucasné DNS
zdznamy. Zaznamy, ktoré smeruju na nas server, sa potom automaticky aktualizuju
na novy server.

6. Zaciarknite obidve policka, ktorymi potvrdzujete, Ze rozumiete dosledkom a ze mate
zélohu svojho DNS.

7. Kliknite na Potvrdit presun alebo na Zrusit.

S
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eee & mijn.weboke nlfmovedomain

&  Bevestig verplaatsing

Alleen domeinregistratie

DNS meeverhuizen, Neem je hukdige DNS-records (2oals e-mall,

SPF. DKIM en eigen insteflingen) mee naar de nieuwe server.
Records die naar onze server wijzen, worden sutomatisch
bijgewerkt naar het nieuwe server-IF:

[ 1k begrijp de gevolgen en wil doorgaan

() Ja, ik besef dat het verplastsen van alle DNS-records mis kan gaan
en heb een backup van de DNS gemaakt

Annuleren

Kontrola pred presunom

Upozornenie: pri presune z hostingového balika sa webové stranka a e-mail tejto domény
v danom baliku odstrania. Preto si najprv vytvorte zalohu svojej webovej stranky, e-mailu a
DNS (pozrite si Obnovenie DNS a vytvorenie zalohy DNS). Ak zvolite novy balik, dostanete
za neho faktuaru.

Chcete naopak doménu pridat do balika, ktory uz mate? V tom pripade zvolte tento balik
ako ciel. Ak je balik pIny, okno Vas balik je plny sa opyta, ¢i chcete zvysit pocet domén.

Uvidite, kol'ko to bude stat. Pomocou Ano, zvysit a presunut vybavite obe veci naraz;
suma sa objavi na vasej najblizSej fakture.
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5.17 Zdravie domény a e-mailu: kontrola a
naprava

Nefunguje vam webova stranka alebo vam nechodi e-mail? Zacnite s kartou Zdravie
domény / e-mailu na strdnke domény. Ta jednym pohladom skontroluje zaklady vase;j
domény a pomocou farebnych bodiek ukaze, o je v poriadku a ¢o nie.

Karta na stranke domény

Otvorte stranku domény vasej domény (pozrite Stranka domény: vsetko o jednej doméne).
Karta sa nachadza hore, pod prediZzenim. Kliknutim na nazov ju otvorite alebo zatvorite.
Ked je zatvorend, vidite iba stipec e-mailu, ked je otvorena, aj stipec domény. Ak je nie¢o
Cervené, karta sa automaticky otvori.

@® @ @ min.webokenl/mijndomeinen/209045

~ Domein / Email gezondheid @ o

Dashboard
De basis van je domein in &&n oogopsiag. Groen is in onde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem

ir Al Builder
- PTI ® Registratie (i e Geregistreerd bij de registry
2 Al Centrum i WebOke Mail  Microsoft 365

@ Miin Producten @ Status enverloop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd GoogieWorkepace: | Proton alal o —

Verloopdatum regist
AT Do ° " e Loopt hi| de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine Niet in quarantaine
® Hostingpakket (i Actief, schilf 0 MB van 9.8 GB (0%)

® Nameservers Geen nameservers bij de registry

® Arecord (7 Geen A-ecord: de webeite is niet berelkbaar

wew (7 wiww.demoklantnl nl heeft geen record

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1.webawere.nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost Two
) Affilate programma biebinanskhet & DirectAdmin
ve b Vernieuwen

€1 nel aantrenge
DN Demokiant NL

E Domeincontacten

D houder (registrant) van dit domein. De overige comacten beheert

Karta Zdravie domény / e-mailu

« Krazok za ndzvom (1) ukazuje celkovy stav domény: zelend znamena VSetko v
poriadku, oranzovd Vyzaduje pozornost a ¢ervena Zisteny problém.

« Za kazdou kontrolou sa nachadza ikona i (2). Kliknite na fu pre vysvetlenie v
jednoduchych slovach.

« Dole je uvedené, kedy bola kontrola vykonand, spolu s odkazom Skontrolovat
znova (3). Pouzite ho po tom, ¢o nieco upravite.
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~ Domein / Email gezondheid @
Dashboard
D basiz van je domein in &én oogopslag. Groen is in orde, oranje verdient aandscht en rood iz esn probleem.
Al Builder — EMAL

Gt ® Registiatie (i Geregistreerd bij de reglstry
RN i : WebOks Mall  Microsoft 365

Of de 2 bi| de registry SIDN voor .nl} gereg Google Workspace ProtonMail  mailboa.org
hij dat niet, dan werkt er niets: geen website en geen e-mail

S Mijn Producten
Mijn Domemen
® Stsusenverioop (i)  Actief wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

L i Verloopdatum registn
] 3 "9 | oop by de registry tot 24-10-2027
istratie

® Quarantaine Miet in quarantaine
O Supportcentrum
® Hostingpakket (1 Actief, schiff D MB van 9.8 GB (0%)
® Nameservers Geen nameservers bij de registry
® Acrecord Geen A-record: de webslte is niet berelkbaar

wew (1 www.demoklant-nl.nl heeft geen record

Gecontroleerd om 23:19

) Affilate programma S Nameservers % Gekoppelde producten Mijn Producten -

ns1 webawere.nl ns2 webawere.nl J
——

Vemieuwen

Demoklant NL

& Donkere modus

INS-records beheren Elgen namesarver registreren

Uitleg bij een controle

Vysvetlenie pri kontrole

Co sa kontroluje?

Kontrola Co to znamena?
Registracia Ci je doménové meno zaregistrované u registra. Ak nie, ni¢ nefunguje.
Stav a platnost Stav vo WebOké a i sa doména automaticky predlzuje.

Ochrannd lehota Ci je doména po zrudeni alebo vyprdani v ochrannej lehote. V tom pripade uz
nefunguje.

Overenie drzitela  Ci drzitel' potvrdil svoju e-mailovd adresu. Pri mnohych koncovkéch je to

povinné.
Menné servery Ci existuji menné servery a ¢i odpovedaju.
nsl a ns2 Ci oba menné servery WebOké maju rovnakl verziu vésho DNS.

zhodné
A zdznam a www  Ci vasa doména a www smerujd na server vasho hostingového balika.

Webova stranka Ci Gvodna stranka vasej webovej stranky odpoveda.

SSL certifikat Ci existuje platny certifikat, aj pre www, a ¢&i ¢oskoro nevyprsi.
CAA Ci existuje CAA zdznam, ktory uréuje, kto moze vydavat certifikaty.
DNSSEC Ci je DNSSEC zapnuty a ¢i je podpis spravny.
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MX, SPF a V stipci e-mailu: ¢i posta prichddza a ¢i je vasa doména chranend pred
DMARC podvrhnutou postou.

Spamové Ci sa IP adresa v&$ho postového servera nachadza na spamovom zozname.
zoznamy

Ktoré riadky uvidite, zavisi od vasej domény. Ak je sucastou hostingového balika, uvidite
napriklad aj to, aka je jeho naplnenost.

Tlacidla na napravu

Pri niektorych problémoch je za riadkom tlacidlo, ktorym ich vyriesite jednym kliknutim.
Predtym, nez sa nieco stane, sa M6j WebOké opyta, Ci chcete pokracovat. Ide o:

« Aktualizovat ns1/ns2: menné servery znova nacitaju vas DNS zo servera vasho
balika.

« Znova podpisat: vas DNS sa znova podpiSe pre DNSSEC.

« Aktualizovat kl'uc v registri: DNSSEC kl'G¢ v registri sa nahradi spravnym. Vasa
doména zvycajne znova funguje do hodiny.

« Pridat DMARC: vytvori sa DMARC zdznam, ktory iba meria a nezastavuje ziadnu
postu.

« Znova poslat potvrdzovaci e-mail: drzitel znova dostane e-mail na potvrdenie
svojej e-mailovej adresy.

Po ndprave sa kontrola automaticky vykona znova. Ak sa to nepodari, skiste to neskér
znova alebo kontaktujte podporu. Pri probléme bez tlacidla, ako je doména v ochrannej
lehote, vdm pomébze podpora.

V stipci e-mailu sa tiez nachadzaju tla¢idld Rychle nastavenie pre vasho poskytovatela e-
mailu. Funguju rovnako ako na karte DNS, pozrite Rychle nastavenie e-mailu v DNS.
Zdravie domény na webovej stranke

Rovnakd kontrola je k dispozicii aj ako samostatny ndstroj na nasej webovej stranke, na
stranke Zdravie domény. Tam mébzete skontrolovat lubovolné doménové meno, aj ked'
nie je u WebOké. Nemusite sa prihlasovat. Ak ste prihlaseni a kontrolujete vlastnd doménu,
dostanete tam aj tlacidla na napravu.
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‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat; registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domeinnaam

weboke.nl Controleren

Elke domelnnaam kan, ook als hi niet bij WehQké staat. Je hoeft niet |

Uitslag voor weboke.nl

® Registratie (7 Geregistreard hij de ragistry
® Nomeservers (i Nameservers van WehOké (ns1 webawere i, ns2 webawere nl)
® nslenns2gellk (7 ns1en ne2 geven dezelfde versie (serial
Arecord (1 Wist naar 05.142.98.212
www weboke. il werkt
Website (7 Reageert (HTTP 301)
SSL-certificaat (i Geldig tot 31-12-2026 {Let's Encrypt)
Geen CAA-recard: elke certificaatuligever mag
Aanen geldig
M (ontvangen) mall. weboke.nl (WebOké Mail)
SPF (verzenden) (I Aanwezig: verzending is beschermd
DMARC (i Aanwezig (beleid: reject)
Spamlijsten (1 Niet op een spamiijst (95.142.98.212)

Gecontrobeerd om 23:19

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar,

nsl ennsZ gelijk Bij WebOke staal je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

A-record Het A-record koppeli je domeinnaam aan het |P-adres van de webserver. Onibreeki het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

Website ‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code is een fout op de server

SSL-certificaat Het SSL-certificaal zorgl voor het slotje en htips. Het moet bij je domeinnaam horen, ook bij www,
en mag niet verlopen zijn. Anders knjgen bezoekers een waarschuwing te zien.

DNSSEC DNSSEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere server
kan sturen. Klopt de ondertekening niet, dan werkl je domein niet bij providers die dat controleren,

DMARC DMARC verielt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw domein
te komen. Het helpt tegen phishing, en je eigen mail komt er beter door aan,

Status en verloop De status bij WebOké en tot wanneer het domein loopt. Staat automatisch verlengen uit, dan
wvervalt het domein op de einddatum

Quarantaine Een opgezeqgd of verlopen domein gaat eerst een tijd in quarantaine, Het werkt dan niet meer,
maar kan nog worden teruggehaald. Daarna komt de naam vrij voor iedereen.

Bevestiging houder Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen (een regel van ICANN). Gebeurt dat
niet op tijd, dan schorst de registry het domein

We gebruiken de domein
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G - Algemans arden - Toegankelfjkheid - Bedrijfsgegevens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingsn

Zdravie domény na webovej stranke

Viac o tomto nastroji si precitate v Zdravie domény (aj bez konta).
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Hosting a produkty
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6.1 Zhrnutie vasich produktov

VSetky vase baliky najdete v M6j WebOké pod polozkou Moje produkty v lavom menu.
Patri sem vas webhosting, e-mailovy balik, Nextcloud alebo Al Builder. Doménové mena su
uvedené samostatne pod Moje domény, pozrite Prehl'ad vasich domén.

Mijn Producten

= WebHost Twg o
8 lant n

@ Affiliate programma
verdien met el aanbre

DN DemoKlant NL

nkere modus

Zhrnutie vasich produktov

Co tu vidite?

1. Hore sa nachadza panel s kartami (1), ktory obsahuje vSetko, ¢o slvisi s vasimi
balikmi: Zhrnutie, Spravca webov, Moje weby (tvorca webu), Domény podla
balika, Presun e-mailu a WebOke Backups. Tento panel sa zobrazuje aj na kazdej
stranke produktu, aby ste mohli rychlo prepinat.

2. Pri kazdom produkte vidite nazov balika s doménovym menom pod nim (2), server,
na ktorom bezi, a stav, napriklad Aktivny.

3. Tlacidlom DirectAdmin (3) sa jednym klikom prihldsite do konfigura¢ného panela
daného balika. Viac sa dozviete v Prejst do DirectAdmin.

4. Pomocou Administracia (4), alebo kliknutim na nazov, otvorite stranku produktu.
Tam nastavite vSetko pre dany balik, pozrite Produktova stranka vasho hostingového
balika.

5. Pomocou + Objednat produkt (5) prejdete na webovu stranku, kde si mézete
objednat niec¢o nové. Ako prebieha doobjednanie, sa docitate v Doobjednanie, ak uz
ste zdkaznikom.
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Vyhladavanie a staré produkty

Ak mate vela balikov, pouzite vyhl'adavacie pole Zoek een product nad zoznamom.
Vyhladdvat mézete podla ndzvu balika alebo doménového mena.

Ukoncené a zruSené produkty Standardne skryvame. Ak ich mate, pod zoznamom sa
zobrazi, kol'ko ich je, spolu s odkazom Zobrazit vsetko, ktorym si ich mézete zobrazit.

Tip: mate e-mailovy balik a svieti pri hlom ¢ervené znamienko? Potom nieco nesedi v
nastaveniach DNS pre vasu postu. Otvorte balik a pozrite sa na kartu Nastavit e-mail,
pozrite Karta Nastavit e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Produktova stranka vasho hostingového
balika

Kliknite v Moje produkty na Administracia alebo na nazov balika. Dostanete sa tak na
produktovu stranku. Tu najdete vSetky udaje o danom baliku a vSetko, ¢o si pri hom
mozete sami zmenit.

€ Terug naar Mijn Producten

oNEbHost Two Actief = Configureerbare opties

Eé

Eén upgrade betaal je naar rato by v
Mijn Producten

€5340

@ Mijn Domeinen .
Opslagruimte 10G8 (inbegrepen)
B Mijn Facturen
24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026 i
linux2410.webawers.nl
npencium Aantal domelnen in het pakket

Ovan 10 GB

Opslegrulmie utbreiden -3 o
Aantal WebOke Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

o Aliassen

} Wijzig wachtwoord
® Affillate programma

o Naar DirectAdmin 2
N DemoKlant NL

Eigen Ipv4 Ip-nummer

2 Hostingpakket wijzigen

Eenupg at diract in met verrekening naar rato; £en downgr

De productpagina van je pakket

Produktové stranka hostingového balika

Lava karta: vas balik v skratke

1. Hore sa nachadzaju nazov balika, stav a nazov domény (1). Kliknutim na nazov
domény otvorite svoju webovl stranku.

2. Pod tym vidite, kol'ko balik stoji za obdobie, ako sa predlzuje, ddtum nasledujuceho
predizenia, odkedy ho méate, server a vasho DA pouzivatela. Pri polozke Vyuzitie

v/ =

vidite, kolko z vasho Ulozného priestoru je vyuzitych. Pomocou tlacidla RozSirit
ulozisko (2) zvacsite svoj balik, pozrite si Rozsirenie UloZiska.

3. Pri polozke Zmenit heslo do DA (3) nastavite nové heslo pre DirectAdmin. Zadajte
heslo alebo kliknite na Vygenerovat a potom kliknite na Zmenit heslo. Nové heslo
plati okamzite, aj pre FTP. Svoje pouzivatelské meno nemézete zmenit.

4. Pomocou tlacidla Prejst do DirectAdmin (4) otvorite konfiguracny panel svojho

balika bez toho, aby ste sa museli prihlasovat. Pozrite si Prejst do DirectAdmin.
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Karty vpravo

« Konfigurovatel'né moznosti (5): dalSie Ulozisko, dalSie domény, aliasy, vlastna IP
adresa a dalSie. Pozrite si Zmena moznosti a dodatocné IP adresy.

« Zmenit hostingovy balik: na vacsi alebo mensi balik. Pozrite si Zmena balika
(upgrade alebo downgrade). Na rovnakej karte mbzete svoj balik zmenit na e-
mailovy balik, pozrite si Zmena hostingového balika na e-mailovy balik.

« MCP server pre Al: prepojte vlastnu Al so subormi tohto balika. Pozrite si MCP
server: prepojenie vlastnej Al s vasim balikom.

« Zrusit produkt a Previest na iného zakaznika. Pozrite si Zrusenie produktu,
vratenie zruSenia spat alebo prevod produktu.

« Nastavit e-mail: kontrola DNS zdznamov potrebnych pre vasu postu. Pozrite si
Karta Nastavit e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

[ L X & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

webZ' ke Webhosting ~  Domeinen «  Producten «  Suppod = Tools = MBuider | ©

Handleiding voorbeedd

Handmatig toker - via Alle pakkette

B8 Dashboard
MCP-koppeling maken
O Al Centrum
3 Mijn Producten @ Product opzeggen
Mijn Domeinen

Eroduct opzeggen

B Min Facturen
Overdragen aan een anders klant

Overdragen

E-matl instellen
0/5 recorde cafract w

@ Affilate programma
vantien mét hel asnbei

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

i Inloggegevens

Dalej na produktovej stranke

Ak mate pri svojom baliku vlastnd IP adresu, zobrazi sa aj karta Vlastné IP adresy. Ak
mate e-mailovy balik, zobrazi sa aj digitdlna vizitka, pozrite si Digitalna vizitka (e-mailovy
balik).

Tip: vadsinu veci, ktoré si vo svojom baliku nastavujete sami, ako napriklad poStové
schranky, databdzy, FTP Ulty a SSL, rieSite v DirectAdmin. Pre tieto Gcely mame
samostatnu priru¢ku: prirucku k DirectAdmin.
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6.3 Prejst do DirectAdmin

DirectAdmin je ovladaci panel vasho hostingového balika. Tam vytvérate napriklad e-

mailové schranky, databazy a FTP Ucty. Z portalu M6j WebOké sa tam dostanete jednym

kliknutim, bez samostatného prihlasovania.

Ako otvorit DirectAdmin

1. Prejdite do sekcie Moje produkty.

2. Pri vasom baliku kliknite na tlacidlo DirectAdmin. Alebo najprv otvorte stranku

produktu a tam kliknite na Prejst do DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin sa otvori na novej karte. Okamzite ste prihlaseni na spravnom serveri,

pod vlastnym uctom.

Opslagruimte 10GE (Inbegrepen)

24 okt 2027

Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)

o Al Centrum 24 okt 2026

linux2410. webawere.nl
2 Mijn Producten
npencivm hantal domeinen in het pakket

Mijn Domeinen
Mijn Domeinet Ovan 10 GB

B Mijn Facturen Opslagruimte uitbreiden -»
Aantal WebOke Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen
sord

Allassen

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &2 o

Eigen ipv4 ip-numimer

© Affillate programma

= Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct In met verrekening naar rato; een downgrade gaat |

DN DemoKlant NL WebHost Two  HUIDIG ) One v -
€ 53 40/jaar € 25,40/ jaar € 85,40/jaar

& Donkere modus

Naar Directadmin

Tlacidlo Prejst do DirectAdmin
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[ XX ] & linux2410.webawere.nl:2222/CMD_SHOW_DOMAIN?domain=demoklant-nl.nl

Directadmin is geopend

3 0 ?

Hormne Webmall  Password Help

o
ﬁ"rvour Account
W

Domain Setup

Change Password
Login History

DNS Management
Support Center
Instalied Perl Modules
Create/Restore Backups

&
)E-Hall Management

E-Mail Accounts
Catch.All E-bail

Forwarders
Autorespanders
Vacation Messages
Spamassassin Setup

s o
;Lndvanced Features

S5L Certificates
Cronjobs

Mime Types
Apache Handlers
Setup Node js App
Select PHP version
Setup Python App
X-Ray

- I Web Applications

DirectAdmin je otvoreny na novej karte

Co véetko méZete v DirectAdmin robit, krok za krokom vysvetlujeme v prirucke
DirectAdmin.

Nic¢ sa nedeje?

« VAs prehliada¢ mo6ze blokovat novu kartu. Povolte vyskakovacie okna pre

» L

Evalution Files

Site Summary / Statistics / Logs

FTP Management

Subdomaln Management
MySOL Management
Password Protected Directories
File Manager

Mailing Lists
SPAM Filters
Webmail: Squirreimai
MX Records

phpMyAdmin

Site Redirection

Hotlink Protection

Login Keys

LHmunify360 Plugin
Installatron Applications installer
Resource Usage

moj.weboke.nl a skuste kliknut este raz.

« Tlacidlo sa zobrazuje iba pri balikoch s G¢tom DirectAdmin. Pri Nextcloud napriklad
DirectAdmin nie je k dispozicii.

« Pracujete s vlastnym pouzivatelom v Gcte niekoho iného? Na to musite mat
opravnenie, pozrite si Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni.

Your Account
Bandwidth

Disk Space

10000

146,48

Current Domain

demokiant-ni.nl

Tip: chcete sa prihlasit priamo, napriklad pomocou FTP programu? Vase pouzivatelské
meno najdete na stranke produktu pri polozke Pouzivatel DA. Nové heslo tam nastavite

pri polozke Zmenit heslo do DA, pozrite si Produktova stranka vasho hostingového

balika.
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6.4 Rozsirenie uloziska

Je vas balik takmer plny? Potom si mo6Zzete UlozZisko rozsirit sami. Dodatocné miesto je
okamzite aktivne. Vopred presne uvidite, kolko to bude stét.

Ako rozsirit ulozisko

1. Otvorte stranku produktu vasho balika cez Moje produkty.

2. V lavej karte kliknite pod Vyuzitie na Rozsirit ulozisko.

3. Vlavo vidite vase sucasné vyuzitie (1). Vpravo vyberiete novu velkost (2). Pri kazdej
velkosti vidite, kol'ko stoji navyse za obdobie a kol'ko doplatite teraz za zvySok
aktualneho obdobia.

4. Kliknite na Pokracovat (3).

eee & mijn.weboke nl/mijnproducten/212071/opslag

B E-mail verhuizen T WwehOke Backups

88 Dashboard

“ Al Builder € Terug naar het pakket
WebHost Two

P Min Producten

B e huidige verbruik

@ Mijn Domeinen
o
B Mijn Facturen

£ Mijn Administratie

10GBir

(2 Supportcentrum

+ € 105,00/jaar +€120,00/jzar
M bilbetalen: €

i Hu b €12

w (€ 127,05 incl. biw)

) Affilate programma i 2
Verdien met hel aantres

+€135,00/|aar +€150,00/jaar +€180,00/jaar

Nu bijbetaben: € 13500 ex Mu bifbetalen: € 150,00 ¢ tu bijbetaten: € 18
btw (€ 163,35 incl. btw titw (€

N DemoKlant NL

- 80 GB

+ € 210,00/jaar + € 240,00/|aar * € 270,00/)aar

DOpslag uitbreiden

Vyberte novu velkost

5. Teraz uvidite suhrn (1): kol'ko miesta mate teraz, kol'ko ho bude, doplatok za
zostavajlce dni a sumu navyse od vasho nasledujiceho predizenia.

6. Suhlasi to? Potom kliknite na Ano, rozsirit na zvolenu velkost (2). Ak predsa len
chcete nieco iné, kliknite na Vybrat inu vel'kost.
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Producten -

@ Wehsite Manager

& Terug naar het pakket

5 Al Centrum WebHost Two @ Uitbreiden naar 15 GB?
Controlest jo keuze, Na bevastiging is de extra rulmte direct actie
D Mijn Producten
B Je huidige verbruik

0%

15GB
B Mijn Facturen o
= Miin Adi 1 "
"

0GB

Mijn Domeinen

€ 15,00 excl. btw (€ 18,15 incl btw)
inistratie
+€1500

O Supportcentrum

verlenging

Andere groatte kiszen

) Affilate programma
Vesdien met hel aantres

DN DemoKlant NL

L Donkere modus

Skontrolujte svoj vyber a potvrdte

Doplatok uvedieme na vasej nasledujucej fakture; teraz nemusite ni¢ platit. Od dalsieho

prediZzenia je dodato¢né miesto zahrnuté v cene vasho balika. Dostanete potvrdenie e-
mailom.

Dobré je vediet

« Vybrat si mézete iba viac miesta. Velkost mensiu, ako prave vyuzivate, si vybrat
nemozete.

« Mate uz najvacsie Ulozisko dostupné pre vas balik? Potom zvolte vacsi balik, pozrite
Zmena balika (upgrade alebo downgrade).

« Dostali ste e-mail, Ze vas balik je takmer plny? V tomto e-maile najdete tlacidlo, cez
ktoré mozete rozsirit Ulozisko aj bez prihlasenia.

Tip: radSej by ste uvolnili miesto? V spodnej Casti stranky najdete odkaz Tipy na

uvol'nenie miesta na ¢ladnok v databdze znalosti. Skontrolujte tiez staré zalohy a velké
postové schranky.
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6.5 Zmena balika (upgrade alebo downgrade)

Chcete vacsi alebo naopak mensi hostingovy balik? Vybavite si to sami na stranke
produktu. Nemusite ni¢ znova inStalovat: vas web, posta a domény zostanl zachované.

eee & mijn.weboke. ni/mijnproducten/212071

k2 Hostingpakket wijzigen
ect in met verrekening naar rato' zzn o

O Al Centrum o € 53,40/jaar € 25.40/}aar € 85,40/|aar

Mijn Producten
@ Mijn Domeinen

Al Bouwer Power Webhos
€95,40/jaar €163,40/j3a1

Of zet om naar een e-mailpakket

ol.-q. k je allzen e-mail? Ean e-mallpakket heeft geen website. Bij het omzatien vervijderan we alles behalve

Email One Email Twie Email Three
€ 23 40/jaar €471.40/aa0 €65,40/Jaar

) Affillate programma
Verdien met hel santrenge:
DN DemoKlant NL

& MCP server voor Al

Laat je eigen Al (Claude, ChatGPT, Mistral) met de bestanden van dit pakket werke
Handleiding voorbeeld

ostingpakket wijzigen

Karta Zmenit hostingovy balik

Ako zmenit balik

1. Otvorte stranku produktu svojho balika a prejdite nadol na kartu Zmenit
hostingovy balik.
2. Vas aktualny balik ma oznacenie Aktudlna (1). Vedla neho su zobrazené ostatné

baliky (2). Na kazdej dlazdici vidite cenu za obdobie a sumu, ktoru by ste doplatili za

zvySok aktudlneho obdobia, pripadne Ze Ziadny doplatok nie je potrebny.

3. Kliknite na balik, ktory chcete. Pod nim sa zobrazi, kolko bude zmena stat (2 na
druhom obrazku).

4. Kliknite na Zmenit balik (4). Tlacidlo sa potom zmeni na Potvrdit zmenu (3 na
druhom obrdazku). Zmena sa vykond az po kliknuti na toto tlacidlo.
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[ L X & mijn.weboke nli/mijnproducten/212071

web< ke

k2 Hostingpakket wijzigen

ekenin

HUIDIG WehHost One Power Webhost Three

o Al Centrum € 53 40/jast € 25.40/}aar € 85,40/|aar

2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
Al Bourwer Power Webhos
E Mijn Facturen £ 95,40/ |aar € 163,40/ )38

Of zet om naar een e-mallpakket
Gebrulk je alleen e-mail? Ean e-mallpakket heeft geen website. B het omzetten verwijderan we alles behalve
Je mail

€23 40/jaar €41.40/aar €6540/Jaar

€ 119,40/jaar
)\ Affillate programma

ing voor de resterende looptijd: € 36,00 excl. btw (€ 43,56 incl. btw)

Verrehan
N Demoklant NL o Bevestig wijziging
P

& MCP server voor Al

Laat e

WehOké

Najskor uvidite, kolko to bude stat

Upgrade alebo downgrade

Upgrade (vacsi balik) Downgrade (mensi balik)

Kedy? Ihned po platbe Pri najblizsom predizeni

Cena Pomerny rozdiel doplatite za zvySok Ziadny doplatok, novl cenu zaplatite od
aktualneho obdobia daldieho predizenia

Pri upgrade sa po potvrdeni dostanete na platobnu obrazovku. Hned po prijati platby ziska
vas balik novy priestor a moznosti.

Upozornenie: ak si vyberiete mensi balik, najskér skontrolujte, ¢i sa dor zmesti vas web,
posta a domény. Na stranke s balikmi na webe najdete prehlad toho, ¢o kazdy balik
obsahuje.

Pouzivate len e-mail a nemate web? Pod balikmi najdete moznost Alebo prejst na e-
mailovy balik (3). Tato zmena funguje inak, pretoze vas web pritom zanikne. Najskor si
precitajte Zmena hostingového balika na e-mailovy balik.
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6.6 Zmena moznosti a dodatocné IP adresy

K hostingovému baliku si m6zete dokupit jednotlivé moznosti bez toho, aby ste museli
menit balik. Napriklad dodatocny Ulozny priestor, viac domén vo vasom baliku, aliasy
alebo vlastnu IP adresu. Urobite to na karte Konfigurovatel'né moznosti na stranke

produktu.

ene & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

88 Dashboard
> Al Centrum

P Mijn Producten

i Mijn Domeinen

© Supporicentrum

® Affillate programma
Verdien mel net aanites

DN Demoklant NL

Opslagruimte

24 okt 2027

o 10GB (Inbegrepen)

Gratig verhulsservice Mee (Inbegrepen)

24 okt 2026

linux2410. webawere.nl

1
npencium Aantal domeinen in het pakket o

0Ovan 10 GB

Opslagruimte uithraiden <

Aantal WebOkeé Sitebullders

DA-wachtwoord wifzigen

Aliassen

Wijzig wachiwoord

Eigen ipvd Ip-nummer

Naar DirectAdmin &2

o=y

i Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gas

t direct in met verrekening nast rate; een downgrade gaat in per je volgende ve

£ 53.40/faar

£ 95,40/jaar

Konfigurovatelné moznosti vasho balika

Aké moznosti su k dispozicii?

€25 40/jaar €8540/jaar

£ 163,40/j3ar

Moznosti, ktoré vidite, zavisia od vasho balika. Pri webhostingovom baliku su to zvycajne

tieto:

« Ulozny priestor: rozbalovaci zoznam s va¢$im Gloznym priestorom. D& sa to urobit
aj cez Rozsirenie Uloziska.
« Bezplatny presun webu: presunieme vasu webovu stranku do WebOké. Pozrite si

aj presun webu.

« Pocet domén v baliku: kol'ko domén mdzete k tomuto baliku pripojit, pozrite si aj
Domény podla balika a presun domény.
« Pocet WebOké Sitebuilderov: dalSie webové stranky s nastrojom drag-and-drop
builder, pozrite si Drag-and-drop Builder.
« Aliasy: dalSie domény, ktoré zobrazuju rovnakd webovu stranku.
« Vlastna ipv4 IP adresa: vlastna IP adresa pre vas balik.
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Ako zmenit moznost

1. Vyberte inl hodnotu v rozbalovacom zozname (1) alebo upravte pocet (2). Pod
kazdym poctom vidite, kol'ko stoji jeden kus navyse.

2. Kliknite na Ulozit moznosti (3). Zatial sa ni¢ nestane: najskor uvidite, kolko to bude
stat.

3. Ak je zmena spoplatnend, zobrazi sa doplatok za zvysok obdobia (2 na druhom
obrdzku) a tlacidlo sa nazyva Potvrdit a zaplatit (3). Kliknutim nan zmenu
objedndte. Nasledne prejdete na platobnld obrazovku a zmena sa uplatni po
zaplateni.

L L X & mijn.weboke nliimijnproducten/212071

Opslagruimte o 15G8 (+ € 15,00/jaar)

24 okt 2027
Gratis verhulsservice Nee (Inbegrepen
24 okt 2026 i
) Al Centrum

linux2410.webawere.nl
2 Min Producten npencium Aantal domeinen in het pakket
@ Miin Domeinen 0van 10 GB

8 » Ops e uithreiden 3
Mijn Facturen Aantal WebOké Sitebuliders

DA-wachtwoord wijzigen

RO
Aliassen

Wijzig wachtwoord

a
Eigen Ipva Ip-nummer

Naar DirectAdmin & o
sy B 0PI 000 ). Dw (€72, 15 101, W) Bevestigen en betalen

@ Affiliate programma
Vesdre el aantrenge

= Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct In met verrekening naar rato; een downgrade gast |

N DemoKlant NL WebHost Two  HuiDiG WebHost One Power Webhost Three
€ 5340/jaar € 25,40/jaar € 85,40/|aar

Eerst zie je wat het kost

Najskor uvidite, kolko bude zmena stat

Znizujete moznost alebo zmena ni¢ nestoji? Vtedy sa uplatni ihned po kliknuti na Ulozit
moznosti. Zobrazi sa okno s informaciou, ze zmenu spraclvame, nasledne sa stranka
obnovi.

Tip: ak zmenite pole po tom, ako ste uz videli cenu, proces sa za¢ne znova: najskor opat
uvidite novu cenu.

Vlastné IP adresy

Vlastnu IP adresu si objednate pomocou moznosti Vlastna ipv4 IP adresa. Ak ju mate, na
stranke produktu sa zobrazi karta Vlastné IP adresy s vasimi IP adresami a doménovym
menom, ktoré je na nich nastavené.
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Ak IP adresu uz nepotrebujete, zrusite ju pomocou tlacidla Zrusit vedla adresy. V okne
Zrusit IP adresu uvidite, ¢o sa stane, a na potvrdenie znova napiSete IP adresu. Potom
kliknite na Ano, zrusit IP adresu.

Upozornenie: zrusenie prebehne okamzite a neda sa vrétit spat. Vase webové stranky sa
vratia na zdielanu IP adresu servera a zostanl dostupné. PoSta bude nédsledne tiez
smerovat cez zdielanu IP adresu, vybudovand reputdcia vasej vlastnej IP adresy tym
zanikne. DNS zadznamy, ktoré ste si inde sami nastavili na tuto IP adresu, musite upravit
sami. Suma sa odpocita z vasej nasledujlcej faktury, za prebiehajlice obdobie nedostanete
ni¢ spat. IP adresu méze zrusit iba vlastnik Gctu.
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6.7 Karta Nastavit e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Ak chcete, aby vaSa posta spolahlivo dorazila a neskoncila v spame, musi byt v poriadku
niekolko DNS zaznamov vasej domény. V spodnej Casti stranky produktu vasho balika
najdete kartu Nastavit e-mail. TA nazivo skontroluje, ¢i je vSetko v poriadku, a ponidkne
vam presne tie zaznamy, ktoré potrebujete.

[ & mijn.weboke. nlimijnproducten/212071

webZ ke

E-mail instellen
=
vider
Al Centrum
P Mijn Producten

& Mijn Domeinen

mail.demoklant-nl.nl A o

18

Er Is geen Mi-record gevanden: inkomende e-mail kamt nu niet bij ons san

© Aman) =

mail

) Affillate programma AARDE 185.158.164.51

et net asntvenges
Er is geen A-record voor hat mail-subdomein gevonden

185.158. 164,51
DN Demokiant ML

© srF

De kaart E-mail instellen

Karta Nastavit e-mail

Co vidite?

1. Vpravo hore vidite, kol'ko zdznamov je spravnych (1). Sipkou vedla neho zobrazite
alebo skryjete podrobnosti.

2. Pri kazdom zdzname vidite, na Co slizi, Nazov/Host a Hodnota. Tlacidlom
kopirovania (2) hodnotu prevezmete, aby ste sa vyhli preklepom.

3. Vpravo pri kazdom zdzname je uvedeny stav: Spravne, Upozornenie, Nespravne
alebo Nenajdené. Sipkou v krizku (3) skontrolujete znova iba dany zdznam.

Zaznamy

Zaznam Typ Na co sluzi?

MX MX Zabezpecuje dorucovanie prichadzajlcich e-mailov na nas postovy server.
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A (mail) A Nasmeruje mail.vasadoména na nas postovy server, pre webmail a vas e-
mailovy program.

SPF TXT  Oznamuje prijimajlcim serverom, ze nas postovy server smie odosielat postu
v mene vasSej domény.

DKIM TXT Digitdlny podpis vaSich odchdadzajucich e-mailov.

DMARC TXT  Pravidla, ktoré prijemcom hovoria, ¢o robit s e-mailami, ktoré neprejdu
kontrolami.

Pouziva vasa doména nase nameservery?

Potom nemusite robit ni¢. VSetky e-mailové zdznamy nastavujeme automaticky a karta
oznami, ze DNS pre vasu e-mailovu postu je Uplne v poriadku.

Je DNS vasej domény u iného poskytovatela? Potom to uvidite v hornej Casti karty.
Zaznamy pridajte u tohto poskytovatela: pri kazdom zazname prevezmite nadzov a hodnotu
pomocou tlacdidiel na kopirovanie. Ak sa tam nachadza MX zdznam od iného postového
servera, odstrante ho, ak ma vsetka vasa posta chodit k nam.

Je vasa doména u nas, ale v sprave DNS vo WebOké? Potom moézete zaznamy nastavit aj
jednym kliknutim, pozrite si Rychle nastavenie e-mailu v DNS.
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Opatovna kontrola

eve & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

Er i geen SPFrecord gevonden, Voeg het onderstaande TXTrecord toe

vaspfl a mx include:webawere.nl -all @

tr Al Builder

© oxm 1

> Al Centrum

Mijn Producten NAAMYH x._domainkey

v=DKIM1; k=rsa; p=MIIBIjANBgkqhkiGIwbBAQEFAADCAQBAMIIBCGKCAQEALQOGNTMhvZ3hIKEyI4cKNeKTPeVCuY4
00j80tIBqEMA foF+Farka8P /KT FHFGBWISGyWe zKFXEKr fIbIyIMTYBdcO,/ 7/ hPVMAZEEYECS Jo5+A3TIRBpOSsGbkd rfUk
ULiYDIdrZ21x8 hgd jwZAN] KYBTHm52 TuM1 ] 0FPNd/ 7419481 10R7 LLOOFMOb1+FBOSL FMs QY OXggdv/beyRogt
0coqYIIGNM3PZngUeZF]57gP3LhRX 1 casOS0480rk/ 2051 7c 1KBnak2 1HbZspak/ IRELhcOepSBR3aakthz rTHCI/PggKs
6+qT5+57TeHhBEriWEBZ3GsyPSOGIDAQAR

@ Mijn Domeinen

i Het BKIM-record is nog niet gevonden
£ Supportcentrum

© omarc

dmarc

WASRDE veDMARCL;pereject [0

Er is geen DMARC-record gevanden Voeg het onderstaande TXT-record toe

® Affilate programma w=DMARCL; p=reject

L Controleer opnieuw o
DN DemoKlant NL

Skontrolovat znova

Ak ste nieco upravili, kliknite v spodnej ¢asti na Skontrolovat znova (1). Vedla tlacidla
vidite, kedy prebehla poslednéa kontrola. Kontrolujeme cez verejné DNS servery, takze kym
zmenu zaznamename, moze to trvat niekolko minat az hodin. Ak zmenu este nevidite,
vratte sa neskor.

Tip: podrobnejSiu kontrolu vasej domény a posty, s tlacidlami na opravu, najdete v
Zdravie domény a e-mailu: kontrola a ndprava. Nedorazila vdm posta? Precitajte si Mail
neprichddza: ako si to overit sami.
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6.8 Zmena hostingového balika na e-mailovy balik

Pouzivate vas hostingovy balik uz len na e-mail a nemate viac webovu stranku? Potom ho
mozete sami zmenit na e-mailovy balik. Vase mailové schranky so vsetkou postou zostanu
zachované. VsSetko, o suvisi s webovou strankou, odstranime.

Upozornenie: zmenu nie je mozné vratit spat. Vasa webova stranka, databazy a ostatné
sUbory budd potom prec. Ak chcete nieco zachovat, najprv si to stiahnite, napriklad cez
Spravu suborov v DirectAdmin.

Ako zmenit vas balik

1. Otvorte stranku produktu vasho hostingového balika a prejdite nadol na Zmenit
hostingovy balik. Pod hostingovymi balikmi najdete Alebo prejst na e-mailovy
balik.

2. Kliknite na e-mailovy balik, ktory chcete (1). Na kazdej dlazdici je uvedené, kolko
mailovych schranok a Uloziska k nemu patri.

3. Hned skontrolujeme, ¢i sa vasa sucasnda posSta do daného balika zmesti. Uvidite,
kol'ko mailovych schranok mate teraz a kolko ich ma novy balik, ako aj cenu (2). Ak
sa to nezmesti, zobrazi sa dévod.

4. Ak vSetko sedi, kliknite na Prejst na e-mailovy balik (3).

Al Builde Q

Of zet om naar een e-mailpakket
Gabrutk je alleen e-mail? Een e-mailpakket heaft gean website. B het omzaty

mail One Email Twe E €
€ 23,40/ jaar € 41,40/ jar €65,40/|aar

Mijn Producten Email Fo
€ 119,40/jaar
& Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Jah m )i Emall Twe heeft er 5. Geen hijbetaling. Vanaf je volgende verlenging betaal je de
i .-..
2 Supportcentrum e Omzetten naar e-mailpakker -

& MCP server voor Al

Laat je eigen Al (Claude, ChalGPT, Mistral) met de be

Handleiding voorbeeld
Handmatig token - via Al

MCP-koppeling maken
® Affillate programma
Verdien met hel aanties

Aleenlezen  Wizigen

© Product opzeggen
N DemoKlant NL

Product opzeggen

Overdragen aan een andere klant

Omzetten naar een e-mailpakket

Vyberte e-mailovy balik

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 181/374



WebOké

5. Otvori sa okno Prejst na e-mailovy balik. V nom je presne uvedené, ¢o sme vo
vasom baliku nasli a ¢o sa odstrani (1), napriklad subory webovej stranky, instalacie
ako WordPress, databazy, subdomény, FTP Ulty a cronjoby. Zelenou farbou je
oznacené, ¢o zostane: vase mailové schranky so vSetkou postou, presmerovania,
automatické odpovede, spamové filtre, DNS a SSL.

6. ZasSkrtnite, Zze rozumiete, Ze vasa webova stranka a vsetko uvedené v zozname budu
natrvalo odstranené (2).

7. Na potvrdenie zadajte ndzov domény vasho balika. Az potom moézete kliknut na
Odstranit vSetko a prejst na e-mailovy balik (3). Ak si to predsa len nezazelate,
kliknite na Zrusit.

eee & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

A Omzetten naar e-mailpakket X

Een e-mailpakket heeft geen website. Bij het omzetien verwijderen
we alles ult je pakket dat niet met e-mail te maken heeft. Dit kun je
niet ongedaan maken. DIt hehben we gavonden en dit wordt

verwijderd

Wehsitebestanden
= domaing/demaklant-nl.nl/public_html {2 bestanden en
mappen)
o Qverige bestanden en mappen In je pakket
= _trash
* |Iscache
= domains/demakiant-nl.nl/public_fip/incoming

Dit blift: je 0 mailbox{en) met alle mall, 0 doorsturing(en],
he Yy DNS en SSL

Wil je iets bewaren? Download het dan eerst, bijvoorbesld via
Bestandsbeheer. Na het omzetten kun je je website niet meer

terugzetten

° ] Ik begrijp dat mijn website en alles hierboven definitiel worden
verwyjderd

Annuleren

Presne vidite, ¢o zmizne

Kedy to nie je mozné?
Zobrazi sa upozornenie, ak je novy balik priliS maly alebo ak nieco prekaza. Napriklad:

« Mate viac mailovych schranok alebo presmerovani, ako obsahuje e-mailovy balik.
Najprv niekol'ko z nich odstrante, alebo vyberte vac¢si e-mailovy balik.

« Vasa posta vyuziva viac Uloziska, ako ma e-mailovy balik.

« Vo vasom baliku sa nachadza viac domén. E-mailovy balik obsahuje iba jednu. Najprv
presunte alebo odstrante ostatné domény, pozrite Domény podla balika a presun
domény.

« VA&S$ balik ma vlastnu IP adresu. Najprv ju zruste, pozrite Zmena moznosti a
dodatocné IP adresy.
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Po zmene

Ak je e-mailovy balik lacnej$i, nedoplacate ni¢ a od dalsieho prediZenia platite cenu e-
mailového balika. Ak je drahsi, najprv zaplatite rozdiel a zmena sa zacne po Uhrade. Na
stranke produktu vidite, v akom je to stave. Vac¢sinou je to hotové v priebehu niekolkych
minut. Balik na e-mailovy balik méze zmenit len vilastnik Uctu.
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6.9 Spravca webov: instalacia WordPress a iného
softvéru

Pomocou Spravcu webov nainstalujete na par kliknuti WordPress alebo iny softvér na
svoj hostingovy balik. Spravujete v nom aj svoje existujlce inStalacie: prihlasovanie,
aktualizacie, automatické aktualizacie, pluginy, klonovanie a odstranovanie. Najdete ho v
sekcii Moje produkty na liSte s kartami hore.

[ R X & mijn.weboke nljwebsitemanager

M'ke Webhosting - Domeinen Sroductan v Tosls Al Builder  Q

@ Overzicht @ Website Manager B Mijn Sitebuilders = Domeinen per pakket B E-mail verhuizen 0 WebOke Backups
88 Dashboard

“r Al Builder
Geinstalleerde websites o wepsires

5 Al Centrum

. C Vernieuwen % Website importeren + Website installeren
T Miin Producten

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
= Mijn Administratie

> Supportcentrum

Nog geen websites

Installeer je eerste website Importeer een bestaande website

® Affiliate programma

DemoKlant ML

#: Inloggegevens

1 Uitloggen

Spravca webov

1. Pomocou Nainstalovat web (1) nainstalujete novy softvér na svoj balik.

2. Pomocou Importovat web (2) pridate web, ktory uz existuje.

3. Pomocou Obnovit zoznam (3) znova nacitate zoznam, napriklad po tom, ¢o ste
nieCo nainstalovali v DirectAdmin.

Instalacia webu

1. Kliknite na Nainstalovat web. Zobrazi sa kataldg. Vyhladajte podla ndzvu (1) alebo
rovno vyberte WordPress (2), najCastejSie voleny systém. Pod nim najdete okrem
iného Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop a MediaWiki (3).
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eee & mijn.weboke.nl/websitemanager

Website installeren

© oot vobie

WordPress G5
‘Wabsites. blogs an websh

Matoma

Privocyvriendelijke

statisticken

Vyberte softvér

2. Vyberte, kam sa web nainstaluje: doménu (1) a pripadne podpriecinok (2).
Podpriecinok nechajte prazdny, ak ma web byt priamo na vasej doméne.

3. Vypliite Nazov webu (3). Neskor ho mézete zmenit priamo v softvéri.

4.V poli Administratorsky ucet vyplite pouzivatel'ské meno (4) a svoju e-mailovu
adresu. Silné heslo je uz predvyplnené (5). Pomocou Vygenerovat znova vytvorite
nové. Heslo si starostlivo uschovajte.

5. Pri Automatické aktualizacie vyberte: Vypnuté, Iba mensie aktualizacie
(odporucané) alebo Vsetky aktualizacie.

6. Kliknite na Dalej: potvrdenie (6). Zobrazi sa suhrn. Ak je v3etko v poriadku, spustite
inStalaciu. Vacsinou je vas web dostupny online do minuty.
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& mijn.weboke nljwebsitemanager

Website installeren
. Soort website ° Instellingon

Meer dan dit is het nist, d= nisuwste versie. database en beveiliging regelen we automatisch

Waar kemt je WordPrass-wabsita?

Genereer apnisuw

o 2j3gZwBtnxcVE]

Jo werkt zalf bij wannser hat jou uitkomd,

(@ Alleen kleine updates  aanzevoien
Bevelligings-en

Alle updates

Dok grote versie-upgrades installeren automatisch.

~ Terug o Volgende: bevestigen

Kam a s akymi Gdajmi instalovat

Tip: je uz na vaSej doméne nejaky web? Nainstalujte najprv do podpriecinka ako skusku,
alebo si vopred vytvorte dodatocnu zalohu, pozrite si WebOké Backups: obnovenie
suborov.

Po inStaldcii sa web zobrazi v zozname. Pomocou Prihlasit sa prejdete priamo do
administracie webu. Pomocou Administracia upravite prihlasovacie Udaje, nastavite
automatické aktualizacie, spravujete pluginy a Sablény, vytvorite klon alebo web
odstranite. Ak je k dispozicii aktualizacia, zobrazi sa tlacidlo Aktualizovat.
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Import existujuceho webu

eee @ mijn.weboke.nl/websitemanager

Website importeren

° Route

Waar staat de website nu?

De website staat al op mijn hostingpakket

We voegen de website alleen toe aan je Websits Manager. aan de site zelf verandert
niets

De website staat bij een andere provider
We verhuzen bestanden en datsbase naar WebOke. Je ouds site blijft intact tot jij
overstapt

Kde sa web momentélne nachadza?

+ Web uz je na mojom hostingovom baliku (1): napriklad WordPress, ktory ste
nainstalovali sami. Priddme ho len do vasho Spravcu webov, na samotnom webe sa
ni¢ nezmeni.

 Web je u iného poskytovatela (2): presunieme subory a databazu do WebOké.
Moéze to byt pomocou prihlasovacich Gdajov vdSho WordPress alebo pomocou FTP
Udajov od vasho pévodného poskytovatela. Vas pévodny web zostane nedotknuty,
kym sami neprejdete na novy.

Tip: radSej web bez toho, aby ste nieco instalovali sami? Nechajte si ho vytvorit pomocou
Al Builder, pozrite si Al Builder: nechajte si vytvorit web.
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6.10 WebOké Backups: obnovenie suborov

Kazdd noc vytvarame kompletna zalohu vasho hostingového balika: vaSich suborov,
databaz, postovych schrdnok a nastaveni. Tieto zalohy su Sifrovane ulozené na
samostatnych uloznych serveroch, oddelene od servera, na ktorom bezi vasa webova
stranka. Pomocou WebOke Backups si sami obnovite ¢okolvek zo zaloh za poslednych 30
dni, bezplatne a bez toho, aby ste nds museli ziadat.

Otvorenie WebOke Backups

Prejdite na Moje produkty a v liste s kartami kliknite na WebOke Backups. Hore uvidite,
kol'ko hostingovych balikov mate, kolko obnoveni ste uz vykonali a kol'ko stiahnuti je
pripravenych. Tlacidlo Ako to funguje otvori vysvetlenie v databdze znalosti.

B E-mall verhuizen & webOke Backups

B Zowerkthet &

3 Backup/Reslore

Hostingpakket

o demcklant-nl.nl - WebHost Two

Opnisuw beginnen
@ Affiliate programma
Verdien met el aantrenge

(O Eerdere restores

Demoklant NL

& Donkere modus

WebOké Backups

WebOké Backups

Wizard

Pod tym sa nachadza wizard. Jednotlivymi krokmi prechadzate pomocou tlacidiel Dalej a
Spat. Pomocou Zacat odznova zacnete znova od zaciatku.

1. Uéet: vyberte hostingovy balik (1) a kliknite na Dalej (2).
2. Okamih: vyberte okamih, ku ktorému sa chcete vratit. Zobrazia sa vSetky zalohy s
ddtumom, ¢asom a velkostou, pricom najnovsia je uz predvolene vybrand. Tu moézete
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tiez pomocou tlacidla Vytvorit novu zalohu teraz okamzite vytvorit dalSiu zalohu,
napriklad tesne pred vacSou Upravou. To je mozné maximalne 2-krat denne.
Pomocou Nahrat obnovite zo suboru zalohy, ktory ste si tu predtym stiahli.

3. Prvky: zaskrtnite, ¢o chcete obnovit. Napriklad stbory (vSetky alebo len urcité
prieCinky a subory), databazy, postové schranky, DNS zény, SSL certifikaty, cronjoby,
FTP Ucty alebo vasu verziu PHP.

4. Sposob: vyberte spdsob obnovy, pozrite nizSie.

5. Potvrdit: zobrazi sa suhrn vasSich vyberov. Ak zvolite Uplné obnovenie, na potvrdenie
zadate svoje heslo a vyberiete, i sa najprv vytvori bezpecnostna zaloha aktudlneho
stavu.

6. Vykonat: zobrazi sa priebeh. Strdnku mo6Zzete pokojne zatvorit, obnovenie bude
pokracovat na pozadi.

oo e & mijn.weboke nifbackups

webZ ke
B8 Dashboard

+ Vorige Upload M Opnieuw beginnen

@ Eerdere restores

NOg geen restones

& Downloads en uploads

® Affillate programma

= Zo kun je terugzetten

DN Demaokiant NL (8 C | &

Volledig terugzetten Alleen terugzetien wat Als kopie naast hel huidige Downloaden
ontbreekt of veranderde ' I

Backup terugzetten, stap 2

Krok Okamih

Ak je vas balik uplne novy, pri kroku Okamih esSte nie je k dispozicii ziadna zaloha. Prva sa
zobrazi po prvej noci.

Styri sposoby obnovenia

Spésob Co sa stane?

Uplné obnovenie Presne stav zvoleného okamihu. VSetko, ¢o sa odvtedy pridalo alebo
zmenilo, zmizne.
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Obnovit iba to, ¢o Zaloha sa obnovi, ale subory, e-maily a tabulky, ktoré s novsie, zostanu
chyba alebo sa zachované.

zmenilo

Ako képiu vedla Na vasej aktudlnej strdnke, databaze alebo postovej schranke sa nic
aktudlnej verzie nezmeni. Zaloha sa vytvori ako képia v novom priecinku, databaza s

novym nazvom alebo nova postova schranka.

Stiahnut Na serveri sa ni¢ nezmeni. Vybrané prvky zabalime do suboru, ktory si
mozete stiahnut do 48 hodin.

Tip: neviete sa rozhodnut? Zvolte Ako képiu vedl'a aktudlnej verzie. Potom si mozete v
pokoji overit, ¢i ide o spravnu verziu.
Predchadzajuce obnovenia, stiahnutia a nahravania

Pod wizardom najdete vase predchadzajlice obnovenia a pripravené stiahnutia a
nahrdvania. Stiahnutia a nahrdvania sa po 48 hodinach automaticky odstrania.

VSetky podrobnosti spolu s ¢asto kladenymi otdzkami ndjdete v ¢lanku databazy znalosti
WebOke Backups: zobrazenie, obnovenie alebo stiahnutie zalohy.
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6.11 Nechat vykonat upgrade PHP

Je vas web stdle na starej verzii PHP a prestane fungovat, hned ako zvolite novSiu verziu?
Potom si u nds mdzete objednat Upgrade PHP. Pripravime vas web na aktudlnu verziu
PHP. Ak sa to nepodari, peniaze vam vratime.

Kde to ndjdete?

Na vasom dashboarde v M6j WebOké sa zobrazuje upozornenie Uviazol vas web na
starej verzii PHP? s tlaCidlom Zobrazit upgrade PHP (1). Na webovej stranke to
najdete v menu pod Produkty, pri polozke Upgrade PHP.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

Al Builder

NiEUW  Zit je websile vast op een oude PHP-versie?

O Al Centrum Gaat hi| stk zodra j8 de PHP-versie verhoogt? Wij lossen het voor j& op. vanaf €99,00, en fukt het niet, dan Bekijk de PHP-upgrade -
krijg je je geld terug

& Min Producten o

Mijn Domeinen

2|
0

Facturen

B Mijn Facturen
istratie

2 Supportcentrum

«" Al Centrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-mssistent

) Affilate programma Heil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

N Demoklant NL

Welke producten hab ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Da PHP-upgrade op je d

Upgrade PHP na vasom dashboarde
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ese & mijn.weboke nlfwebsite-php-upgrade

Rk

webg'_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder [EDD v 2 Mijn Account e

werkl

Verouderde website?
Wij brengen hem
weer bij de tijd.

aarna nooit meer

Bekijk de prijzen = Hoe we het aanpakken

&% k% % 46 uit 5op Trust

Stradnka Upgrade PHP

Ako to funguje

1. Objednate to: zaplatite vopred a poskytnete nam potrebné informacie.
2. My sa pustime do prace: na kopii, vas web ostava online.

3. Otestujeme vas web: skontrolujeme stranku aj protokol chyb.

4. Pozriete sa a schvalite: ak sa to nepodari, platbu vam vratime.

Objednat

1. Na stranke vyberte svoju situaciu: Vas web uz je vo WebOké (1) alebo Vas web je
inde (2). V druhom pripade je sucastou balika aj rok WebHost Two, bezplatne
presunieme vasu doménu a prestahujeme za vas aj vas web. Kliknite na Objednat.
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webs:hke nl

Webhosting ~

& mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

Domeinen « Producten

Je website staat al bij WebOké
€99 eenmalig

v Je site geschikt voor een actuele PHP-versie

« Al het werk op een kopie, je site blijft online

Support

Al Builder [IDEN * 46 i =]

Je website staat ergens anders
{1 49 eenmalig

Je site geschikt voor een actuele PHP-versie

~ Een jaar WebHost Two

2 Mijn Account

Kies je situatie en vra

v Jij keurt het resultaat goed « Gratis domeinverhuizing naar WebOké

~  Wij verhuizen je website

o Aanvragen

Aanvragen

\

Lukt het niet? Dan krijg je je geld terug. Host je ergens anders en Jukt het niet, dan zit je ook niet
8an ons vast

Vragen die we
vaak krijgen

aag aan

Voor welke websites is dit?

Voor wehsites in PHP die al een tijd niet zijn bijgewerkt en daardoor

Vyberte svoju situaciu

2.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

Otvori sa okno Objednat upgrade PHP. V hornej Casti m6Zete svoj vyber eSte
zmenit (1).

. Pri polozke Adresa vasho webu zadajte adresu vasho webu (2). Ak hostujete inde,

uvedte aj to, u ktorého poskytovatela hostingu vas web momentalne je.

. Pri polozke Chcete nam este nieco povedat? (3) mozete napriklad uviest, aku

verziu PHP momentalne pouzivate, ¢o sa pokazi pri novsej verzii alebo ktoré sucasti
su dblezité. Toto pole nie je povinné.

. Zaskrtnite, Ze rozumiete, Ze platite vopred a Zze vam peniaze vratime, ak sa upgrade

nepodari.

. Kliknite na Pokracovat v objednavke (4). Upgrade PHP sa prida do vasho

nakupného kosika a zaplatite rovnako ako pri kazdej inej objednavke, pozrite si
Kontrola, suhlas a platba.
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[ X X ] & mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

PHP-upgrade aanvragen e g als het et e

€99,00 eenmalig

WAAR STAAT JE WEBSITE NU?

€ 99,00 eenmalig € 149,00 eenmalig, incl. hosting

o Ik host al bij WebOké °] Ik host ergens anders

JE WEBSITE

Adres van je website

o demaoidant-nl.nl

Wil je ons nog iets vertellen? (optioneel)

| PHP7.4->8.3

PHP-upgrade, eenmalig

Nu te betalen

Exci. btw. Lukt het niet, dan krijg je je geld terug.

Mo bommeblin Alenh s sumanad hatanl mm dat b oo snld bussonbisia aln kot nint bl

Annuleren o Doorgaan met bestellen =

De PHP-upgrade wordt aan | winkelwagen toegevoegd. Na je bestelling nemen we contact met & op

via een ticket

Okno objednéavky

Po zaplateni vas kontaktujeme prostrednictvom tiketu. V nom dohodneme dalsi postup.
Svoje tikety sledujete v zdkaznickom centre podpory, pozrite si Sledovanie, odpovedanie a
uzatvaranie vasich poziadaviek.

Tip: chcete si sami zvolit inU verziu PHP? To urobite v DirectAdmin, pozrite si ndvod na
DirectAdmin. Upgrade PHP je urceny pre pripad, Zze vas web po zmene prestane fungovat.
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6.12 ZruSenie produktu, vratenie zrusenia spat
alebo prevod produktu

V spodnej Casti stranky produktu vasho balika sa nachddzaju dve karty: Zrusit produkt a
Previest na iného zakaznika. Domény sa ruSia samostatne, pozrite si Zrusenie alebo
prevod domény.

ZruSenie produktu

1. Otvorte stranku produktu a v spodnej Casti kliknite na Zrusit produkt. Otvori sa
okno.

2. Vyberte, kedy (1). Pri moznosti Ku dnu platnosti produkt do tohto ddtumu nadalej
beZne funguje a potom sa automaticky ukon¢i. Fakturu za prediZenie uz nedostanete.
Pri moznosti ZrusSit a hned’ odstranit produkt okamzite odstranime vratane
vSetkych suborov, e-mailov a databaz. Zvysok vasho predplateného obdobia sa uz
nevracia.

3. Vyberte dovod (2), alebo vlastnymi slovami napiste, preco rusite produkt (3).
Uvedenie dovodu je povinné. Pomaha nam to zlepSovat sa.

4. Kliknite na cervené tlacidlo (4), napriklad Zrusit ku diu a datum. Ak ste zvolili
okamzité odstrdnenie, eSte raz sa vas na to opytame a musite zaskrtnut policko.

ese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

© Product opzeggen x

De nieuwe termijn is al ingegaan, Opzeggen is helaas pas mogelik
vanaf 24-10-2027, Wil je dat alsnog doen? Het product blijfi tot die
datum gewoon actief

‘ Per de vervaldatum (24-10-2027)

Het praduct bl tot die datum gewnon

o werken en wordt daama automatisch

begindigd. Je krijgt geen verengtactuur

‘ med.

Opzeggen en direct verwijderen

Het product wordt nu meteen verwijderd
Inclusiel alla bestanden, e-mailan
databases. De resterende termign wordt niet

terugbetaald

0 Letop: devolgende domeinen wordan niet automatisch
opgezegd: demoklant-nl.nl — zeg ze zo nodig apart op.
Reden

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegl, daar leren
we van

Annuleren

Okno Zrusit produkt
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Upozornenie: domény v baliku sa automaticky nerusia. Okno zobrazuje, o ktoré domény
ide. V pripade potreby ich zrusSte samostatne, alebo ich presurite, pozrite si Presun domény
k inému poskytovatelovi: prevodny kéd (EPP) a zamka prevodu.

Mate uz otvorend fakturu za predizenie? Potom si mézete vybrat, ¢i zrusite ku diu
predchadzajucej platnosti, pricom otvorenu fakturu dobropisujeme, alebo ku drfiu nove;j
platnosti, pricom esSte vyuzijete uz fakturované obdobie.

Vratenie zrusenia spat

Zrusili ste produkt ku diu platnosti a rozmysleli ste si to? Pokial je produkt eSte aktivny, na
stranke produktu sa nachdédza tlacidlo Vratit zruSenie spat. Kliknite nan a produkt bude
dalej bezne fungovat.

Prevod na iného zakaznika

Predavate svoju firmu alebo niekto iny preberd vasu webovu stranku? Potom moézete balik
previest na iny Ucet WebOké vratane vsetkych priradenych domén. Nie sU s tym spojené
ziadne naklady. Ak prijemca este nema ucet WebOké, v e-maile, ktory dostane, najde
postup, ako si ho najprv vytvorit.

1. V spodnej ¢asti stranky produktu kliknite na Previest.

2. Uvidite, ktoré domény sa prevadzaju spolu s produktom (1). Spolu s kazdou doménou
sa prevadza aj jej drzitel domény.

3. Zadajte e-mailovu adresu prijimajuceho zdkaznika (2) a eSte raz ju zadajte na
kontrolu.

4. Na potvrdenie zadajte svoje vlastné heslo (3) a kliknite na Previest (4).
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Overdragen aan een andere klant

De hosting inclusief onderstaande domeinnamen wordt
cvergedragen aan de klant met het enderstaande e-malladres. Die
antvangt een e-mail met een acceptatielink die 24 uur geldig is; pas
na I wordt de o L g Er zijn geen kosten aan

verhonden. Lat op: alle websites, e-mail en data gaan mee naar de
nieuwe elgenaar.

Deze domeinnamen gaan mee

o » demokiant-ni.nl

De domeinhouder van elk domein verhuist mee: er wordt
een kopie van de huldige contaclgegevens asmgemankt
bij de ontvanges, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebrulkt

E-mailadres van de ontvangende klant
\]

Kkiant@voorbeeld.nl
L

Nogmaals ter controle

klant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)

Annuleren

Prevod na iného zdkaznika

Prijemca dostane e-mail s presnym zoznamom toho, ¢o sa prevadza, a s tlac¢idlom na
prijatie (plati 24 hodin). Prevod sa dokonci az po prijati. Dovtedy ho mozete zrusit
pomocou Zrusit prevod.

Upozornenie: na nového vlastnika prechadza vsetko: webové stranky, e-maily aj data.
Prevod je mozny len vtedy, ak za balik nie je otvorena Ziadna faktura, a vykonat ho méze
len vlastnik Uctu. Reselerské baliky zatial nie je mozné previest samostatne. Ak chcete
previest cely svoj Ucet alebo zIUcit dva Ucty, precitajte si Prevod a zlUcenie Uctov.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk 197 /374



WebOké

E-mail
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7.1 E-mail pri WebOké: e-mailové schranky,
webmail a vas e-mailovy program

Ku kazdému hostingovému baliku a kazdému e-mailovému baliku WebOké patri e-mail na
vasej vlastnej doméne, napriklad info@vasadomena.sk. V tomto ¢lanku sa dozviete, kde
vytvorit e-mailové schranky, ako Citat postu v prehliadaci a ako nastavit e-mailovy
program alebo telefén.

Vytvaranie a sprava e-mailovych schranok

E-mailové schranky vytvarate v DirectAdmin, konfiguracnom paneli vdsho balika. Tam tiez
nastavujete presmerovania, automatickl odpoved a spamové filtre.

1. Prejdite na Moje produkty a pri vasom baliku kliknite na DirectAdmin, alebo
otvorte stranku produktu a kliknite na Prejst do DirectAdmin. Pozrite si Prejst do
DirectAdmin.

2. V DirectAdmin prejdite na e-mailové Ucty a vytvorte Ucet. Zvolite ¢ast pred znakom
@, heslo a kol'ko miesta mo6ze schranka vyuzivat.

Jednotlivé kroky priamo v DirectAdmin so screenshotmi najdete v prirucke DirectAdmin.
MoOzZete sa opytat aj Al asistenta: ten vdm dokaze vytvorit schranku, pozrite si De Al
asistent: ¢o pre vas moze urobit?.

Tip: chcete len presmerovat postu na iny e-mail bez vlastnej schranky? To je mozné aj z
Mojich domén, pozrite si Presmerovania e-mailov a domén.

Webmail: vasa posta v prehliadaci

PosStu si mo6zete kdekol'vek precitat v prehliadaci na webmail.weboke.nl. Na webovej
stranke najdete odkaz Webmail vpravo hore v hornom paneli (1), aj v menu Nastroje.
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web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen = Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder (IEIR v £ MijnAccount  wem pL

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

d je all

< Maak een site met Al SIS
oAt $s. a8 + Mieuwe website £ Bestaande site vernieuwen

—

Gratis ( Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen
vanaf €4,99
vanaf €1,95/
vanaf €3,50/nnd

Bijvoorbeeld. Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21/md Sportclub Coach

in het menu van d

Odkaz Webmail na webovej stranke

1. Do pola Pouzivatel'ské meno zadajte cell vasSu e-mailovl adresu, napriklad
info@vasadomena.sk.

2. Zadajte heslo danej schranky. Je to heslo, ktoré ste zvolili pri vytvarani schranky, nie
heslo k M6j WebOké.

3. Pole Server nechajte prazdne, ak je vasa doména hostovana u nas. Bezi vasa
webova stranka u iného poskytovatela a iba posta u nas? V tom pripade zadajte
nazov servera vasho balika.

4. Kliknite na Prihlasit sa.
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& webmail. weboke nl/

Goedenavond!

Prihldsenie do webmailu

Kde najdete nazov servera?

Nazov servera najdete na stranke produktu vasho balika pri polozke Server (1), napriklad
linux2410.webawere.nl. Ndjdete ho aj vo uvitacom e-maile, ktory ste dostali pri objednani
balika. Pomocou tladidla Prejst do DirectAdmin (2) prejdete k vasim e-mailovym
schrankam.
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n Sitebullders = Domeinen perpakket B E-mall verhuizen & WehOke Backups

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum WebHost Two Actief = Configureerbare opties
Eén upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van Je periode en gaat in na betaling; een
2 Mijn Producten
€5340
Mijn Domeinen
d Opslagruimte 10G8 (inbegrepen)
B Min Facturen
24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026 e
linux2410.webawere.nl
npencium Aantal demeinen in het pakket

Ovan 10 GB

Opslagruimte uitbreiden -»
Aantal WebOks Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

Aliassen

Wijzig wachiwoord

@ Affillate programma

Ebgen Ipvd Ip-nummer

o Naar DirectAdmin &
N DemoKlant NL

& Donkere modus
# inlogaegevens

3 Untloggen 2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat diract in met verrekening naar rato; een d

SETVemaam van je pakket WebOké

Nézov servera vasho balika

Nastavenie e-mailového programu alebo telefonu

Vo svojom e-mailovom programe (Thunderbird, Apple Mail, Outlook alebo e-mailova
aplikacia v teleféne) vzdy pouzivajte IMAP. VaSa poSta tak zostane na serveri a vSade
uvidite to isté. Manualne zadajte tieto Udaje:

Prichadzajuca posta (IMAP) Odchadzajuca posta (SMTP)
Server nazov vasej domény, napriklad nazov vasej domény, napriklad
vasadomena.sk vasadomena.sk
Port 993 587
Zabezpecenie SSL/TLS STARTTLS
Pouzivatel'ské vasa celd e-mailova adresa vasa celd e-mailova adresa
meno
Heslo heslo k schranke heslo k schranke

Upozornenie: bezi vasa webova stranka u iného poskytovatela, alebo sa vdm zobrazuje
chybové hlasenie o certifikdte? V tom pripade zadajte pri oboch serveroch nazov servera
vasho balika, napriklad linux2410.webawere.nl, namiesto nazvu vasej domény.
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Podrobny névod pre jednotlivé programy najdete v databaze znalosti, napriklad pridanie e-
mailovej adresy do Thunderbird a pridanie schranky do Outlook.

Tip: zrazu sa nedokdzete prihlasit vo svojom e-mailovom programe, ani na webovej
stranke? Po niekol'kych nespravnych pokusoch o zadanie hesla zablokuje firewall vasu IP
adresu. Ako to vyriesSit sami, sa docitate v Je moja IP adresa zablokovana? Odblokovanie IP
adresy. PresUvate svoju posStu od iného poskytovatela? V tom pripade si preditajte Presun
e-mailu do WebOké (aj z Microsoft 365).
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7.2 Presun e-mailu do WebOké (aj z Microsoft
365)

Prichddzate od iného poskytovatela, ako je Gmail, Outlook, Ziggo, KPN alebo vas
predchadzajuci hostingovy poskytovatel? Pomocou Nastroja na presun e-mailov
skopirujete svoju existujucu postu do schranky vo WebOké, vratane vSetkych priecinkov.
Vasa posta sa kopiruje, nie presuva: u vasho pévodného poskytovatela zostane vsetko
zachované.

Skor nez zacnete

« Najprv vytvorte schranku vo WebOké, do ktorej méa posta prist, pozrite si E-mail pri
WebOké: e-mailové schranky, webmail a vas e-mailovy program.

« Uistite sa, ze poznate heslo svojej pdvodnej schranky a ndzov mailového servera
svojho pévodného poskytovatela. Pri zndmych poskytovateloch ho vyplnime za vas.

« PouZzivate Gmail? Potom vase bezné heslo nebude fungovat. Zapnite dvojstupnové
overenie vo svojom konte Google a vytvorte si tam heslo aplikacie. To potom zadate
do nastroja.

Postup presunu posty

Prejdite na Moje produkty a v liste s kartami kliknite na Presun e-mailu. Nastroj ma pat
krokov: Zdroj, Ciel, Kontrola, Presun a Hotovo.
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I :leke webhosting ~

=] icht g v Age B Min Sitebuilders = Domeinen per pakket B8 Emaill verhuizen & webOke Backups
88 Dashboard

# Al Builder E-mail migratietool

bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen en
£ Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

o Je oude mailbox

Kies |» nrovider, dan vullen we de servernaam alvast voor je in

O Supportcentrum
M Gmail B outiook @ Hotnail D ue [ ziggo

0 «n 0 mnsie B state B Andere provider

E-mailadres

@ Affilate programma Wachtwoord

N DemokKlant NL Mallserver {IMAP)

& Donkere modus

§ inloggegevens

E-mall

Nastroj na presun e-mailov

1. Zdroj: vyberte svojho povodného poskytovatela (1). Ak sa v zozname nenachéadza,
vyberte Iny poskytovatel. Zadajte e-mailovu adresu svojej pdvodnej schranky (2),
heslo a mailovy server (IMAP). Kliknite na Dalej: cielova schranka (3). Pripojenie
okamzite otestujeme a zobrazime, kol'ko sprav a prieCinkov sme nasli.
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webZ ke

E-mail migratietool

Zet al e bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Map

Al Centrum i
) Al Centrur historie blijven velledig intact

' Mijn Producten

& Mijn Domeinen o
5 Mijn Facturen

o Je oude mailbox

Kies je provider, dan vullen we de servernaam alvast voor ja in
M Gmail B outiook D Hotnail D ue Ziggo
0 «n 0 mnsie B state B Andere provider o

E-mailadres

o info@demaoklant-nl.nl

@ Affillate programma Wachtwoord
Vesdien met het aanbienger a

DN DemoKlant NL Mallgerver (IMAP)

& Donkere mod: o mail.oudeprovider.example

Je oude mailbox invullen

Udaje vasej pévodnej schranky

Vo vyssie uvedenom priklade je vybraty Iny poskytovatel (1) a vyplnena e-mailova
adresa (2), heslo (3) a mailovy server (4).

2. Ciel: zadajte e-mailovu adresu svojej schranky vo WebOké a jej heslo. Ak posta z
vasej domény uz smeruje na WebOké, ndzov servera vyplnime za vas. V opacnom
pripade zadajte nazov servera svojho balika, ktory najdete na stranke produktu a vo
vasom uvitacom e-maile. Kliknite na Dalej: kontrola.

3. Kontrola: zobrazi sa, z ktorej schranky do ktorej schranky sa posta presiva. Obe
schranky su otestované. Pripadne zadajte e-mailovu adresu, na ktord véam
oznamime, zZe presun je dokonceny. Kliknite na Spustit presun.

4. Presun: zobrazi sa, kol'ko sprav a prieCinkov uz bolo skopirovanych. Presun
pokracuje na nasich serveroch, aj ked stranku zavriete.

5. Hotovo: pomocou Presunut dalsiu schranku spustite presun dalSej schranky,
pomocou Prihlasit sa do webmailu si pozriete vysledok.

Vo videu pri tomto ¢lanku vidite krok Zdroj vyplneny prikladovymi Gdajmi.

Presun z Microsoftu (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft uz na stahovanie posty neprijima heslo, ani heslo aplikacie. Ak pri Zdroj
vyberiete Outlook, Hotmail alebo Naostro (1), namiesto pola pre heslo sa zobrazi
tlacidlo Prihlasit sa cez Microsoft (2). Mate Microsoft 365 s vlastnym doménovym
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menom? Vyberte Outlook, alebo vyberte Iny poskytovatel a ako mailovy server zadajte
outlook.office365.com.

Sitebuilders = Domeinen per pakket B Email verhuizen

E-mail migratietool
wver vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen er
o Al Centrum

Min Producten

Mijn Domeinen

o Je oude mailbox

0 Supportcentrum
Kies der,

M Gmail 0 outicck ) [ Hotmail D uve
[« 0 maner B strate B Andere provider
Emailadres

Inlaggen bij Microsoft

® Affillate programma

en met hel aantrenge Microsoft accepteert voor het ophalen van je mail geen wachtwoord meer, ook geen app-
wachtwoord. Log dasrom één keer in bi] Microsoft en geef toestemming. We krijgen alieen

3
toegang tot je mailbox zolang de verhuizing loopt

DN D Klant NL
it o Inloggen bij Microsoft
L Donkere modus

Mallserver (IMAP}

outlook.office3d65.com

Inloggen bij Microsoft

Prihldsenie cez Microsoft

1. Kliknite na Prihlasit sa cez Microsoft. Zobrazi sa odkaz na prihlasovaciu stranku
Microsoftu a kéd. Pomocou Kopirovat kdéd skopirujete.

2. Otvorte odkaz, zadajte kdd, prihlaste sa pomocou konta Microsoft patriaceho k tejto
schranke a kliknite na Prijat.

3. Po ndvrate do néstroja uvidite, Ze ste prihlaseni cez Microsoft, vratane konta.
Pokracujte podla postupu uvedeného vyssie. Ak konto nesuhlasi, vyberte Pouzit iné
konto.

Pristup k vasej schranke mame len pocas presunu.

Upozornenie: pri firemnom prostredi Microsoft 365 méze mat vas spravca nastavené, ze
si sami nemdzete udelit suhlas. V takom pripade sa zobrazi upozornenie. PoZiadajte svojho
spravcu o schvalenie nastroja WebOké na presun e-mailu, alebo exportujte svoju postu
pomocou Outlooku do suboru .pst.

Ak nieco zlyha

« Prihlasenie zamietnuté: heslo nie je spravne. Pri Gmaile potrebujete heslo
aplikacie.
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« Ziadne pripojenie: skontrolujte ndzov servera. Bola vasa doména uZ presunuté k
WebOké? V takom pripade pouzite pre svoju povodnu schranku nazov servera alebo
IP adresu svojho povodného poskytovatela, nie svoje doménové meno.

« Vasa schranka vo WebOké je plna: presun sa pozastavi, ni¢ sa pritom nestrati.
Zvacsite schranku v DirectAdmin a kliknite na Skusit znova. Presun bude
pokracovat tam, kde sa zastavil.

 Priecinky s udalostami kalendara, kontaktmi alebo Glohami nepreberdme, len e-mail.
Vopred uvidite, ktoré prieCinky sa nepresunu.

Tip: presUvate aj svoje doménové meno? Precitajte si Centrum prevodov: prevod domén
do WebOké. Postu presunte az vo chvili, ked' je schranka vo WebOké pripravena, a potom
presun zopakujte eSte raz: spravy, ktoré uz boli skopirované, preskoc¢ime.
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7.3 Digitalna vizitka (e-mailovy balik)

E-mailovy balik nema webovu stranku. Napriek tomu navstevnikov vasej domény
nenechame skoncit na prazdnej stranke: na vasej doméne sa zobrazuje digitalna vizitka.
Tu si sami vyplnite, aby kazdy, kto zada vas nazov domény, hned videl, kto ste a ako vas
moze kontaktovat.

Upozornenie: vizitka patri len k e-mailovému baliku (Email One az Email Four). Pri baliku
webhostingu sa na vasej doméne nachadza vasa vlastna webova stranka a tdto kartu
neuvidite.

Kde ju najdete?

Prejdite na Moje produkty a otvorte svoj e-mailovy balik. Na strdnke produktu najdete
kartu Digitalna vizitka. Vas balik musi byt aktivny a musi mat priradeny ndzov domény.

Vyplnenie vizitky

Karta ma pat ¢asti. Vpravo sa zobrazuje Zivy nahl'ad, ktory sa okamzite meni spolu s
Upravami.

Cast Co vyplnite?

Profil Meno (povinné), Pracovna pozicia, Popis, Profilova fotka a Logo

Kontaktné Telefon, WhatsApp, Signal, E-mail, Webova stranka a Adresa

Udaje

Socidlne siete Odkazy na LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,

GitHub a TikTok
Vlastné tlacCidlo  Text tlacidla a odkaz tlacidla, napriklad na vas kalendér alebo e-shop
Styl Styl karty Tmavy alebo Svetly a zvyraziujica farba
Fotka alebo logo mo6ze byt vo formate JPG, PNG alebo WebP s velkostou maximalne 8 MB.

My z nej sami vytvorime kompaktnu verziu. Ak vyplnite text tlacidla, vyplnte aj odkaz
tlacidla.

Zverejnenie

1. Kliknite na Ulozit a zverejnit. Vasa vizitka sa potom ihned zobrazi na vasej doméne.
2. Pod tlacidlom vidite, kedy ste ju naposledy zverejnili. Tlac¢idlom Zobrazit vizitku ju
otvorite.

Ak vasa doména (eSte) nesmeruje na nase servery, zobrazi sa hlasenie Vasa doména
zatial nesmeruje k nam. Ak je vaSa doména prave zaregistrovand alebo presunutad, je to
v poriadku: DNS sa este len aktualizuje a mo6ze trvat niekol'ko hodin, kym sa vasa vizitka
zobrazi. Ak vasa doména zdmerne smeruje k inému poskytovatelovi, vizitka zostane
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neviditel'na, kym neupravite A zaznam. Ako zmenit DNS zdznamy, sa docitate v
Spravovanie DNS: priddvanie, Uprava a odstranovanie zéznamov.

Odstranenie vizitky

Pomocou Odstranit vizitku odstranite svoje vlastné Udaje. Po potvrdeni sa na vase;j
doméne znova zobrazi predvolena vizitka WebOké.

Tip: chcete na svojej doméne predsa len skuto¢nd webovu stranku? Potom potrebujete
balik webhostingu. Svoj balik mdzete zmenit, pozrite si Zmena balika (upgrade alebo
downgrade), alebo si nechate vytvorit webovu stranku pomocou Al Builder, pozrite si Al
Builder: nechajte si vytvorit web.
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7.4 Mail neprichadza: ako si to overit sami

Neprichadza vdm mail alebo ho prijemca nachadza v spame? Vacsinou ide o par nastaveni,
ktoré si mozete sami skontrolovat. Prejdite si tieto kroky predtym, ako sa obrétite na nas.

1. SU DNS zaznamy pre vas mail v poriadku?

Otvorte stranku produktu vasho balika a pozrite sa na kartu Nastavit e-mail. Maju MX, A
(mail), SPF, DKIM a DMARC stav Spravne? Ak nie, presne uvidite, ¢o treba upravit. Pozrite
si Karta Nastavit e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

« Chybaijuci alebo nespravny MX zdznam: prichddzajlci mail sa k ndm nedostane.
« Chybajuci SPF alebo DKIM: vasa odchadzajluca posta sa CastejSie odmieta alebo
konci v spame.

2. Pouzite e-mailcheck

Na webe nadjdete bezplatny e-mailcheck, dostupny aj bez Gctu. Najdete ho na webe v
sekcii Nastroje, pod VSetky nastroje. Zadajte vasu doménu alebo e-mailovu adresu (1)
a kliknite na Skontrolovat nastavenie e-mailu.

ese & www.weboke.nljemailcheck

* W W A6 van de 5 450+ reviews

web{%é_,.,,— Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder ([N w

Email Health Check
Test SPF, DMARC & MX Records Gratis

Controleer of jouw domein correct is geconfigureerd voor optimale email deliverability.
Krijg inzicht in de mogelijke redenen dat je mails in de spam belanden of niet aankomen

Als hostingprovider begrijpen we het belang van een goede serverconfiguratie, daarom geven we je

met deze tool gratis inzicht in jouw up!

Onze tool test of je domein/emailadres voldoet aan de moderne email-standaarden die steeds
strenger gehandhaafd worden, je krijgt van ons een gedetailleerde email score met concrate

verbeterpunten

Gratis Tools Email Health Check

E-mailcheck

Ziskate skére od 0 do 100 (1) so zndmkou od A po F (2). Pri polozke ZloZzenie skdre (3)
uvidite, kol'ko bodov prinasaji MX, SPF, DMARC a kontrola blacklistu. Bez SPF a DMARC
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zostane skore nizke.
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Meer informatie over Email Only Hosting —

Email Health Score voor demoklant-nl.nl

| Score gelimiteerd tot maximaal 50 punten!

Zonder SPF en DMARC records kan je domein nooit een voldoende score halen. Deze zijn essentieel voor email beveiliging.

F e

Kritiek - Actie Vereist!

MX Records SPF Record DMARC Paolicy ; Blacklist Status

Vysledok e-mailcheck

Nizsie je pri kazdej Casti uvedené, ¢o je v poriadku a ¢o je mozné zlepsit. Pri Stav
blacklistu uvidite, ¢i sa mailovy server vasej domény nachadza na niektorom ¢iernom
zozname.
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[ E X ] 8 www.weboke.nl/emallcheck

mbg’_ﬁ(@,. Wehhosting ~ Domeinen - Producten Support = ols Al Builder m * 4.6 i~ 2 Mijn Account —

MX Records SPF Record DMARC Policy Blacklist Status
x Onibreekt x Niet ingesteld x Onbeschermd Geslaagd

£ MX Records (Mail Servers)

M Geen MX records gevonden. Dit domein kan geen emails ontvangen,

|, FUNDAMENTEEL PROBLEEM

Zonder MX records kan dit domein helemaal geen emails ontvangen. Alle emails naar dit domein zullen falen!

Voeg MX records toe in je DNS beheer om emails te kunnen ontvangen.

7 SPF Record (Sender Policy Framework) Onthreskt

X Geen SPF record gevonden. Emalls kunnen als spam worden gemarkeerd

I. ZONDER SPF RECORD

Spammers kunnen namens jouw domein mailen. Gmall, Outlook en andere providers zullen je emalls waarschijnlifk als spam markeren!

2 j@ wat er beter kar wehOké

Pri kazdej Casti vidite, ¢o mozno zlepsit

Podrobnejsiu kontrolu vasej domény a mailu, s tlac¢idlami na okamzitd opravu, najdete v
Zdravie domény a e-mailu: kontrola a naprava.

3. NemoOzete sa prihlasit alebo odoslat mail?

« Skontrolujte nastavenia vdsho mailového programu: server, port 993 pre IMAP a 587
pre SMTP, a ako pouzivatelské meno cell vasu e-mailovl adresu. Pozrite si E-mail pri
WebOké: e-mailové schranky, webmail a vas e-mailovy program.

« Nefunguje zrazu ni¢, ani webova stranka? Potom je mozné, Ze vasa IP adresa bola
zablokovand po niekolkych nespravnych pokusoch o zadanie hesla. Pozrite si Je moja
IP adresa zablokovana? Odblokovanie IP adresy.

« Funguje to vo webmaile? Potom je problém vo vasom mailovom programe, nie v
schranke.

4. Je vasa schranka plna?

Ak je vase Ulozisko pIné, nova posta sa odmieta. Pozrite si na stranke produktu polozku
Vyuzitie. VymaZzte staré spravy alebo rozsirte Ulozisko, pozrite si Rozsirenie Uloziska.
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5. Pozrite si spravy od WebOkeé

Ak sa s mailom z vasho balika opakovane nieco deje, poSleme védm o tom spravu.
Napriklad ked presmeruvate mail z domény, ktord to nepovoluje, ked formular na vase;j
webovej stranke odosiela mail s odosielatelom z inej domény, alebo ked opakovane
posielate mail na neexistujluce adresy. V tejto sprave najdete, ¢o mozete urobit. VSetky
nase spravy najdete v M6j WebOké, pozrite si Precitanie prijatych e-mailov.

Tip: mail z kontaktného formulara na webovej stranke ¢asto neprichadza, pretoze formular
ako odosielatela pouziva adresu navstevnika. Nastavte na vasej webovej stranke
odosielatela z vlastnej domény, napriklad info@vasadomena.sk, a adresu ndvstevnika
nastavte pri odpovedat na (Reply-To).

Neviete si poradit? Opytajte sa Al asistenta, pozrite si De Al asistent: ¢o pre vas moéze
urobit?, alebo sa obratte na podporu, pozrite si Odoslanie poziadavky.
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Tvorba webovych stranok
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8.1 Al Builder: nechajte si vytvorit web

V Al Builder beznymi slovami opiSete, aky web chcete. Al napiSe texty, zvoli farby a pisma,
vytvori fotky a za par minut vsetko posklada dokopy. Potom si vSetko upravite tak, aby to
bolo presne podla vasich predstav. Vyskusat mézete zadarmo, aj bez balika.

Kde najdete Al Builder?

V menu vlavo kliknite na Al Builder. Dostanete sa na strdnku Moje weby (tvorca
webu), teda rovnaku stranku, ktoru najdete aj pod Moje produkty. Hore su dve karty: Al
Builder (1) a Drag-and-drop Builder (2). V Al Builder opiSete svoj web (3) a kliknete na
Vytvorit web (4). Chcete radsej stavat sami pomocou prestvania prvkov? Precitajte si

Drag-and-drop Builder.

B2 Dashboard
¥ Al Builder
O Al Centrum
Mijn Producten
& Mijn Domeinen
8 Mijn Facturen
= Mijn Administratie

3 Supportcentrum

® Affillate programma

N DemoKlant NL

& Donkere modus

Mijn Sitebuilders
A e
dra

Nieuwe website
i

nfarmatle erop r

# Bastand toevoegen  Of sleep ze hierheen. Folder, prijsliist, logo of foto's: wij

Bakker)

Mijn Sitebuilders: Al Builder en Drag-and-drop Builder

Moje weby (tvorca webu): tu za¢nete novy web

Opis nového webu

1. Zvolte Novy web (1).

2. Do textového pola (2) napisSte, ¢im sa zaoberate, pre koho a kde. Uvedte aj to, aké
informacie maju byt na webe a akl naladu hladate. Napriklad: web pre pekérer De
Demo v Utrechte, s nasim sortimentom, otvaracimi hodinami, pribehom o pekaroch a
kontaktnym formuldrom, s teplym remeselnym vyznenim. Cim konkrétnejsi ste, tym
lepSia bude prva verzia.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk

Toevoegen -

@ Hulp
Bestaande site vernieuwen

o Website maken -+
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3. Méate uz materidly? Kliknite na Pridat subor (3) alebo subory pretiahnite do pola.
Letdk, cennik, logo alebo fotky: Al si vSetko precita a pouzije obsah. Pripojit mozete
az 6 suborov, kazdy maximalne 8 MB, napriklad pdf, Word, text a obrazky.

4. Neviete, ako zacat? Kliknite na priklad (4), napriklad Pekaren alebo Kadernictvo.
Priklad sa objavi v textovom poli a vy ho upravite podla svojej situacie.

5. Kliknite na Vytvorit web (5).

& mijn.weboke nlimijnsitebullders?tab=al

Dashboard

7 Al Builder

O Al Centrum [
2 Mijn Producten ot

o eeid  Bakkeri Kapsalon Voetbalvereniging Fysiotheraple Oude WordPress-ste vemieuwen

Een website voor bakkerij De Demo in Utrecht. We bakken elke dag vers brood, taarten en koekjes. Op de site: ons assortiment,

openingstijden, een verhaal over de bakkers en een contactformulier. Warme, ambachtelijke uitstraling

Mijn Domeinen
# Bestandtosvoegen  Of sleep ze hierheen Folder, prijslijst, logo of foto's: wij kezen al houd.

o Website maken -+

erzetten? Gebrulk de Drag-and-drop Builder =

= Mijn websites

= DeDemo coNCERT
& dilkiih i Mog fiet online - Gratis wehelte Open in de bullder
Verdien mel et aantyenges Versie 2, gisteren 22:54 Hose kom ik aan dit santsl? «
Bewerkingen bijkopen (excl. biw)
+25- €595 +100 - €19,95
DN DemoKlant NL

Gratis website
abruik door De Demo

Beschriff je website in je eigen woorden

Opiste svoj web ¢o najkonkrétnejsie

Tip: je vas opis velmi kratky, napriklad len fotograf? Potom sa véas Al najprv opyta este
jednu otazku: Kde posobite a co ponukate? Tato odpoved sa zobrazi pod vasim opisom.
Pomocou Preskocit pokracujete okamzite dale;.

Vyber umiestnenia webu
Po kliknuti na Vytvorit web sa otvori okno Kde bude vas web?

- Bezplatny web (1): vaS web bude na nasej adrese, napriklad nazov.weboke.site.
Kazdy zdkaznik si m6ze vytvorit jeden bezplatny web. Ten je online zadarmo, s
malym logom WebOké, nie je viditelny vo vyhladdvacoch a kontaktny formular zatial
ni¢ neodosiela.

« Ak mate balik s Al Builder, zobrazi sa aj tento balik. Ak vidite VolI'né alebo pocet
vol'nych miest, vas web méze byt umiestneny tam.

« V Casti Obrazky (2) zvolte, aky typ obrazkov ma Al vytvorit: Automaticky, Fotky,
llustracie, Vlastné fotky (Al ponecha miesta prazdne pre vase vlastné fotky) alebo
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Bez obrazkov. Toto mozete neskér zmenit v ¢asti Vizudlny styl.
« Kliknite na Pokracovat (3).

[ R X ] & mijn.weboke.nl/mijnsitebuilders?tab=aj

Waar komt je website?

Je kunt later attfd neg verhuizen naar sen pakket of je sigen domein

Gratis website
@ [ BESCHIKBAAR
Op ons adres (naam. weboke site), gratis en blijvend online

Afbeeldingen
o[ Automatisch ]| Foto's lllustraties Eigen fotd's Geen afheeldingen

De Al kiest wat bi je bedriif past: foto's, of ilustraties als er anders mensen of dieren in beeld
moetan

+ Pakket erbij nemen

Zvolte bezplatné miesto alebo balik a typ obrazkov

Neskdr sa moézete kedykol'vek presunut do balika alebo na vlastnd doménu. Ako to funguje,
sa docitate v Al Builder: Upravy, verzie a zverejnenie.

Al vytvara vas web

Okamzite sa otvori stavebna obrazovka. VIavo v chate vidite, ako daleko Al pokrocila:
Citanie opisu, pisanie stranok a textov, vytvaranie fotiek. Vpravo beZia postupne vysledky.
Zvycajne to trva dve az Styri minaty.
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o8 & mijn.weboke nljmijnsitebullders?tab=al

° Nieuwe site  CONCEPT

@ 159 5an de slag met o website, Ik fees o
beschrijving, schrif de pagina’s en teksten an {ij bouwen je nieuwe website
maak er een ontwerp by Dat duurt meestal n1/12
twee tot vier minuten. Hieronder zie e hoe ver ik
ben, en zodra je eerste versie kiaar is verschijnt
hij rechts

Beschrifving lezen
~ Paginas en teksten schrijven

L Foto's maken 1/12

w Kies onderdeel

Al vytvara vas web, kroky vidite v chate

Hned ako je prva verzia hotova, uvidite ju vpravo presne tak, ako ju ¢oskoro uvidia
navstevnici. Pri prvom pouziti vas kratka Prehliadka prevedie najdélezitejsimi tlacidlami.
Pomocou Dalej pokracujete, krizikom ju zatvorite.
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& mijn.weboke nlmijnsitebullders?tab=al

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen

[ Home

%  Sfeervan je site
Elke dag vers uit de oven
De Demo

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor
‘Wat staat er in het menu?
tussend

0ga en naam Alleen logo Alleen naam RONDLEIDIN TAP 1 VAN 14

Menu

Ditis je bouwer
5 Vraagy data
Aa Aa A Aa
- - -— - e 1
Fris. Warm E Boa
et

Zwevend Rubrieken Segment Voist

Kleur van de menubalk

versie staat klaar, met een korte rondleiding

Vasa prva verzia, s kartou Ndlada vdsho webu a prehliadkou

Najprv nalada a e-mail formulara

Vlavo sa nachadza karta Nalada vasho webu. Zvolte iny Styl, iné Menu, Farbu listy
menu alebo iné Farby: zmenu hned uvidite vpravo. V Casti Nazov v menu upravite
nazov a v ¢asti Co sa zobrazi v menu? si vyberiete medzi logom a ndzvom. Ak sa vdm
paci, ako to je, kliknite na Ponechat tak. Vsetky moznosti najdete neskor aj v Casti
Vizualny styl.

Potom mébzete nastavit, kam prichddzaju spravy z vasho kontaktného formulara a z akej
adresy sa odosielaju. To mbzete urobit aj neskor, v ¢asti Nastavenia. Kliknutim na
Pokracovat do chatu za¢nete s Upravami.

Nechat si vytvorit novy dizajn existujuceho webu

Mate uz web, napriklad stard stranku na WordPress alebo Joomla? Nechajte si pre neho
vytvorit novy dizajn, so zachovanim vasich textov a fotiek.

. Zvolte Novy dizajn existujuceho webu (1).

. Do pola Adresa vasho sucasného webu zadajte webovU adresu (2).

. Kliknite na Nacitat moj web (3). Al si precita vase stranky, fotky a Udaje.

. Nasledne uvidite, ktoré stranky boli najdené. Odznacte tie, ktoré nepotrebujete. Ak
chcete zachovat svoje sucasné farby a pisma, nechajte tuto moznost zapnutu. V
¢asti Co chcete na dizajne zmenit? uvedte, ¢o sa mdze zmenit.

A W N B
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5.V ¢asti Co chcete urobit so svojim sti¢éasnym webom? je zapnutd moznost Novy
dizajn, zachovat obsah: prevezmeme vasSe texty, fotky a Udaje a vytvorime z nich

moderny web.

6. Kliknite na Vytvorit web a zvolte, kde bude web umiestneny, rovnako ako pri

novom webe.

88 Dashboard
¥ Al Builder
) Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen
inistratie

Supportcentrum

@ Affillate programma
erdien met hel santres

N DemoKlant NL

Donkere modus
§ inloggegevens

1 Urtloggen

&n bestaande website laten vermieuwen

Nechajte si existujlci web nacitat a vytvorit v novom dizajne

wiat wil j& met je buidige site?

Lees mijn sit=in

@®

Nieuw ontwerp, content behouden

1 je tekst:

Teksten en fotos blijven staan Google-posities behouden

2 Mijn websites 1

— DeDemo concert

Werkt ook voor WordPress

Website maken -+

 neerzetten? Gebruik de Drag-and-drop Builder +

Open in de bulider

Bewerkingen bilkapen (excl. btw)

+25- €535 +100 - € 1995

Mate uz hostingovy balik? Previest na Al Builder

Pod Uvodnou kartou sa pri hostingovom baliku s jednou doménou niekedy zobrazi blok
Previest na Al Builder. Tymto sa z vasho hostingového balika stane balik Al Builder. Vasa
doména, e-mail a web, ktory na nej momentalne bezi, zostanu zachované. Vopred uvidite,
kolko to bude stat za zvySok vasho obdobia. Ak chcete iny balik, precitajte si Zmena balika
(upgrade alebo downgrade).

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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8.2 Al Builder: upravy, verzie a zverejnenie

V zostavovacom paneli upravujete svoj web. M6zete to urobit dvoma spdsobmi: v chate
poviete Al, ¢o sa m& zmenit, alebo si sami upravite text priamo v ndhlade. Kazdéa Uprava
sa stane verziou, takze sa vzdy moOzete vratit spat. Az ked' kliknete na Zverejnit, uvidia
navstevnici vas web.

Otvorenie zostavovacieho panela

Prejdite na Al Builder v menu vlavo. Pod Uvodnou kartou sa nachadzaju vase weby (1), so
stavom Koncept alebo Online. Kliknite na Otvorit v builderi (2) a pokracujte v praci.
Pomocou koSika (3) odstranite web, vratane vSetkych verzii a fotiek. Tuto akciu nemozno
vratit spat. Vpravo vidite, kol'ko Uprav vdm esSte zostava a kolko miesta mate vo svojich
balikoch.

[ & mijn.weboke. nlymijnsitebuilders?tab=ai

= Mijn websites

Dashboard
— DeDemo conceer

o
“ Al Buildar a Nog niet onling - Gratis website Open inde bulldes a o i b
Versie 2, gisteren 72:54 Hoe kom ik aan
> Al Centrum
Nieuws websie starten

Bewerkingen bijkopan (excl. bw)
P Min Producten +25-€ 595 +100 - €19.95

@ Mijn Domeinen

Gratls website

> Supportcentrum

+ Pakket erbij nemen

® Affillate programma
1 Nel aantrenger demoklant-nl.nl

= WebH

bHost Two - 1 domein
Jie betaalt € 45,87 bi] voor de resterende 364 dagen. Daama betaal e € 99,20 per jaar in plaats van € 53,40, excl, bitw.

Omzetten naar Al Builder

VasSe weby s tlac¢idlom Otvorit v builderi

Ako vyzera zostavovaci panel

« VIavo je lista (1) so vsetkymi prvkami: Chat, Stranky, Prvky, Média, Menu,
Clanky, Vizualny styl, Zabezpeéenie a SEO, a dole Pamét, Verzie a
Nastavenia.

« Vedla toho panel s tym, Co si vyberiete v liste. Predvolene je to chat, so vstupnym
polom dole (2).
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» Vpravo nahlad vasho webu (3). Toto je vas skutocny web presne tak, ako ho vidia
navstevnici.

« V hornej liste: Pridat prvok (4), tlacidld na zobrazenie webu ako na pocitaci, tablete
alebo teleféne (5), vase Upravy (6) a Zverejnit (7). Pomocou Moje weby vlavo hore
sa vratite na prehlad.

& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° DeDemo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 0 (] 4 hewerkingen Bewaar deza versia Zet online -+

de-derno. weboke site Jpen in nieuw venster o

(4] Elke dag vers uit de oven

Watwille vemndentn? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer
Voeg anze cpeningstijden toe o

Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Het bouwscherm van de Al Builder

Zostavovaci panel Al Builderu

Nechanie niecoho upravit v chate

1. Napiste do vstupného pola (1), ¢o sa ma zmenit, beznymi slovami. Napriklad: pridaj
na domovsku stranku blok s nasimi otvaracimi hodinami. M6zete tiez kliknut na
jeden z prikladov nad vstupnym polom.

2. Ide o konkrétnu c¢ast? Kliknite pod vstupnym polom na Vybrat prvok a potom
vpravo na dany prvok. Al potom upravi presne tato cast.

3. Vedla spinky vopred vidite, kol'ko to bude stat, napriklad Mala uprava - 1 uprava.
PoloZenie otazky ni¢ nestoji.

4. Spravu odoslite Sipkou vpravo dole alebo klavesom Enter.
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& mijn.webcke nlfal-builderopen=426264 web: ke

© DeDemo  conceps + Onderdeel toevoegen o B 4 bewerkngen Bewaar deze versie  [ESCRNIREN

0 Home de-dema. weboke site ieuw venster o

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maik de kleusen warmmer
Voeg anze openingstijden toe
Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Zet op de homepage een blok met onze
openingstijden: maandag tot en met vrijdag 7.00

% Kiesonderdeel & 1 bewerking, of 2 al 2t

hat wat er anders moet

V chate povedzte, ¢o sa ma zmenit

Al pripravi navrh. V hornej Casti nahladu sa potom zobrazi Prezerate si navrh. Zatial sa
ni¢ nezmenilo. Pomocou Aktudlna a Navrh prepinate medzi starou a novou verziou.

« Pouzit (1): navrh sa stane vaSou novou verziou.
« Inak: poviete, ¢o ma byt este iné, a Al nadvrh upravi.
« Zahodit: ndvrh zmizne a vas web zostane taky, aky bol.
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ese & mijn.weboke. nlfal-builder

< Mijn websites ° DeDemo  COMCERT + Ondarresl toevoegen

Chat

ningstijden: m
118

Ik heb de openingstijden op de homepage
aangepast aan de tijden die je doorgaf. Bekijk
het rechts. Wil je het anders? Beschrijf het
gewoon, dan pas ik het voorstel aan

i

w Kies onderdeel

Een voorstel: bekilk het en pas het toe of ve:

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Pozrite si ndvrh a zvolte Pouzit, Inak alebo Zahodit

Vlastna uprava textu bez Al

V nahlade prejdite mysSou nad text alebo tlacidlo a kliknite na Upravit. Potom napiSete
novy text sami. Toto je vzdy zdarma. Kliknutim na fotku vyberiete in alebo nechate

vytvorit novda.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk
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web ke

Bewaar deze versie Zot online #

Open in nieuw venster o

De Demo

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Prejdite mySou nad text alebo tlacidlo a kliknite na Upravit

Kol'ko stoji uprava?

Kliknite v hornej ¢asti na tlacidlo s hviezdi¢kou a po¢tom uprav. Uvidite, kolko ich vdm
eSte zostava, kedy pride vas novy mesacny balik a ¢i si mbézete dokupit dalSie. Dokupené
Upravy ostavaju platné navzdy. Pod Kol'ko stoji uprava? najdete presny prehlad:

Stoji upravy Vzdy zdarma

Nechat nieco upravit: 1 Vlastna Uprava textu
Nova sekcia alebo dizajn: 2 Zmena vizudlneho Stylu
Logo, tri nadvrhy: 1 Preslvanie sekcif
Nechat vytvorit novu fotku: 1 Kladenie otdzok

Nechat napisat ¢lanok: 1 Zverejnenie
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@%@ @& min.weboke nifai-buildertopen=426264 web? ke

< Min wehsites ° De Demo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 1 > @ Bewaar deze versia Zatoniine *

o Chat [ Home
Chat

Maandbundel

¢ Elke dag ves o

Wat wil je veranderen?

Brood voor de ontbijttafel, taar!

tussendoor. Gebakken door De

ik op Kies et
Vraag een taart aan Koop 25 voor € 5,95 axcl biw =+
Maak de kleuren warmer
e bundel op is. Ze bilj 1=

Vioeg onze openingstijden toe
Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Pakket omzetten

Wat kost een bewerking?

w Kies onderdeel

Hoeveel bewerkingen je nog hebt

Vase Upravy: mesacny balik a dokupenie

Mate hostingovy balik pre jednu doménu? Potom v tomto okne najdete aj moznost Zmenit
balik. S balikom Al Builder dostavate kazdy mesiac Upravy a svoj web umiestnite na
vlastni doménu.

Stranky, vizudlny styl a nastavenia

Kliknite v liste na Stranky (1) pre vsetky stranky vasho webu. Ikonou ceruzky upravite
stranku, pomocou Pridat stranku pridate novu.
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ece & mijn.weboke.nljal-buildertopen=426264

€ Min wehaites ° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen

Pagina's

R 1 J- g De Demo

O Assortiment

O De bakkers
Bewerken |

D conas - - Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- =

Stranky vasho webu

V Casti Vizualny styl (1) nastavujete Styl, farby, typy pisma, naviga¢nu listu, nazov a
logo, obrazky, tvar a priestor, pismend a velkosti, tmavy rezim a animacie. Zmena
vizualneho Stylu je zdarma.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen (] [ 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zatonline <

Huigstijl Open in nieuw venster of

Stijl Warm
Aa

Fraunces met DM Sans

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

. Kleuren
¥13327c

. Lettertypen
Fraunces met DM San

Menubalk Vraag een taart aan
Rubrieken

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Maam en Iogo

De Dema

Afbeeldingen
Foto's

_ Worm en ruimte
Hoeker 14 pat - 1wt

Letters an maten
Zoals de st

Donkere modus
it

Beweging

Huisstiji: stijl, kieuren, lettertypen en meer

Vizudlny styl: vSetko o vzhlade vadsho webu

V Casti Nastavenia (1) najdete Cookies a suhlas, Prepojenia, Formulare, Tlacidla a
Jazyky. Vo Formuldroch nastavite, na ktort e-mailovl adresu prichadzaju spravy z
kontaktného formulara. Zbiera vas web uUdaje od navstevnikov, napriklad pomocou
formuldra? Potom tu uvidite aj upozornenie na vytvorenie vyhldsenia o ochrane osobnych
udajov, s tlac¢idlom Vytvorit vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.
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ese & mijn.weboke. nlfal-buildertopen=426264

< mynwensies () DeDemo  conceps + Onderdeel tosvoegen

Instellingen

Privacyverklaring maken

Elke dag vers uit de oven

: Cookies en loestemiming ; .
> — Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

. Koppelingen

yets gekappeld
Vraag een taart aan

Formulieren
Naar het mailadres van Je sccount, via jé

- =

es. koppelingen, formulieren. knopp webOké

Nastavenia vasho webu

Verzie: ni¢ sa nestrati

Kliknite v liSte na Verzie (1). Kazda Uprava je verzia, s ddtumom a ¢asom. Kliknutim na
verziu si ju pozriete. Pomocou Vratit spat obnovite starSiu verziu. Vratenie spat nesposobi
stratu ziadnej verzie: potom sa mbzete znova vratit aj k najnovse;.
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eee & mijn.weboke.nljal-builderiopen=426264

< Mijn websites ° De Demo  CONCERT + Onderresl toevoegen

Versies

5 Ik heb de openingstijden op de homepa.. Huidig
2026-10-24 22:54:04 e

Eerste versia

o024 22451 “  Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- -

Kazdda Uprava je verzia

Chcete verziu l'ahko najst neskor, napriklad kvoli akcii? Kliknite v hornej ¢asti na Ulozit
tuto verziu, pomenujte ju (1) a kliknite na Ulozit. UloZenie ni¢ nezverejni; zverejnenie je

samostatny krok.
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& mijn.weboke.nlfal-bullderiopen=426264

© DeDemo  conceps + Onderes! toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardezaversie  [EEERTU IS

0 Home dede o508 Bewaar deze versie

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

% Kies onderdeel &  Kies een onderdesd

eze versie onder een eigen naam

Ulozte svoj web pod vlastnym nazvom

Zverejnenie vasho webu

1. Kliknite vpravo hore na Zverejnit.

2. Vyberte, kde bude vas web umiestneny. Na bezplatnej adrese WebOké je zverejneny
zadarmo a natrvalo, s obmedzeniami, ktoré najdete vySsie pri informaciach o
bezplatnom webe. Vo vlastnom hostingovom baliku bude web na vasej vlastnej
doméne. Na to potrebujete balik Al Builder; pomocou Zmenit balik zmenite
hostingovy balik.

3. Kliknite na Zverejnit v okne. Pomocou Zrusit zavriete okno bez zmeny ¢ohokol'vek.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 232 /374



WebOké

& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen | B 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zetoniine -+

0 Home de-darr o 5hE Versie 2 online zetten
Bazosker

¢ Elke dag vers uit de oven ® ot

Wat wil je veranderen?
Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag e 1 Pakket omzetten
g een taart aan zattel
Maak de kleuren warmer

Annuleer
Vioeg onze openingstijden tos

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hera

Online zetten: kies waar je site komt (hier niet bevestigd)

Vyberte, kde bude vas web zverejneny

Ked'je vas web uz zverejneny, tlacidlo sa vold Zverejnit zmeny. Vsetko, Co upravite
potom, uvidite najprv iba v builderi. Az po kliknuti na Zverejnit zmeny to uvidia vasi
navstevnici. Ak chcete web znova stiahnut z internetu, moézete to urobit tiez v tomto okne.
Samotny web pritom zostane bezpecne ulozeny.

Upozornenie: ak vas web umiestnite do hostingového balika, bude ulozeny vo webovom
prieCinku danej domény. Subory s rovnakym nazvom budud prepisané. Ak sa na danej
doméne momentalne nachadza iny web, najprv si vytvorte zalohu. Pozrite si WebOké
Backups: obnovenie suborov.

Pomoc v builderi

V hornej Casti sa nachadza tlacidlo s pismenom i. Tym otvorite Pomocnik a prehliadka:
vysvetlenie jednotlivych funkcii a prehliadka od zaciatku. M6zete sa tiez jednoducho opytat
Al v chate; polozenie otazky ni¢ nestoji.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Chcete si svoj web postavit Uplne sami? Pouzite Drag-and-drop Builder. Vyberiete si
Sablénu a kazdu cast upravite ru¢ne pomocou presivania (drag and drop). Ku kazdej
doméne v hostingovom baliku mézete pridat bezplatny Drag-and-drop Builder. Chcete
neskdr vyuzivat vsetky funkcie? Upgrade na platenu verziu je mozny kedykol'vek.

Kde najdete Drag-and-drop Builder?

Prejdite na Moje produkty a vyberte Moje weby (tvorca webu), alebo kliknite v lavom
menu na Al Builder. Kliknite hore na kartu Drag-and-drop Builder (1). Pomocou
Spustit ukazku (2) si builder najprv vyskisate bez vytvarania ¢ohokolvek. Pomocou
Pridat (3) prepojite builder s doménou.

1 de Al Builder beschiif j& wat Je wilt en bouwt de Al je site. Met de Drag-and

Al Builder

Beschrijf |e site, de Al bouwt hem
& Mijn Producten

& Mijn Domeinen
Drag-and-drop Builder

tingpakkat kun Je een gratis Drag-and-drop Builder toevaegen, Wil je later alle functies gebrulken? Upgraden na

@ Affiliate programma
Verdien met el aantre

DN DemoKlant NL

De Drag-and-drop Builder in Mijn Sitebuilders

Drag-and-drop Builder v Moje weby (tvorca webu)

Pridanie buildera

1. Kliknite na Pridat. Otvori sa okno Pridat Drag-and-drop Builder.
2. Do pola Doménové meno alebo subdoména (bez www) (1) zadajte doménu, na
ktorej bude web, napriklad priklad.sk alebo blog.priklad.sk. Subdoména uz musi

existovat.
3.V poli Typ tvorcu webu (2) vyberte Bezplatna verzia alebo Platena verzia.
Platend verzia ponuka viac moznosti.
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4. Kliknite na Pridat. Pomocou Zrusit okno zatvorite.

[ L X ] @ mijn.weboke. nl/mijnsitebuilders?tab=sp

©  Drag-and-drop Builder toevoegen

Domelnnaam of subdemein (zonder www)

o L voorbeeld nl of blog voorbeeld nl
anda} subdarme

Type sitabuilder

o 8 Gratis versie W Betaalde versie

Annuleren

Pridanie Drag-and-drop Builder

Sprava vasich builderov

Ked' builder pridate, zobrazi sa v zozname s doménou, typom (Bezplatna verzia, Platena
verzia alebo Balik tvorcu webu) a ddtumom posledného spustenia. Hore vidite, kolko
platenych builderov mate a kol'ko ich je v pouzivani. Pri kazdom builderi mate k dispozicii

tieto tlacidla:

Tlacidlo
Spustit
Zmenit
Upgrade

Downgrade

Zalohy

Odstranit

Co robi?

Otvori builder na novej karte. Tam vytvorite svoj web a zverejnite ho.
Zmeni doménové meno, na ktorom bude web zverejneny.

Zmeni bezplatny web na plateny, s viacerymi moznostami.

Jednorazovo zmeni plateny builder na bezplatnu verziu. Potom uZ nie je mozné
urobit upgrade.

Zobrazi automatické zalohy tohto buildera.

Odstrani cely web. Odstranenie je definitivne.
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Zalohy vasho buildera

Kazdu noc automaticky vytvarame zalohu vdsho projektu v builderi. Uchovavame najviac 6
zaloh; najstarsia vzdy vyprsi. Pri builderi kliknite na Zalohy. Pri kazdej zalohe si m6zete
vybrat Obnovit, Stiahnut alebo Odstranit. Pomocou Vytvorit zalohu teraz vytvorite
zalohu okamzite.

Upozornenie: obnovenie prepise aktualny projekt v builderi. V&S web online sa zmeni az
vtedy, ked ho potom znova zverejnite z buildera.

Tip: neviete sa rozhodnut medzi dvoma buildermi? S Al Builder mate za par minut hotovy
kompletny web, ktory potom upravujete beznymi slovami. Pozrite si Al Builder: nechajte si
vytvorit web. Drag-and-drop Builder sa hodi pre vas, ak chcete kazdy detail umiestnit
sami.
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Nextcloud v Mojom WebOké
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9.1 Vas balik Nextcloud v M6j WebOkeé

S balikom Nextcloud od WebOké mate vlastné online Ulozisko, kalendar, kontakty a
nastroje na spolupracu na eurdépskych serveroch. V Méj WebOké riesite obchodnu stranku:
vas balik, vasich pouzivatelov, licencie Office, dodatocné ulozisko a vlastni doménu. Ako

Nextcloud sdm pouzivat (subory, zdielanie, kalendar, aplikacie) sa docitate v prirucke k
Nextcloudu.

Otvorenie vasho balika

1. Kliknite v lavom menu na Moje produkty. V4s balik Nextcloud spoznate podla
oblacika (1).

2. Kliknite na balik alebo na Administracia. Otvori sa stranka produktu.

[T X ] & mijn.weboke nl/mijnproducten

P Mijn Producten

& Mijn Domeinen

Nextcloud Family
oh 4 3 = Actief Beheer
demaidantnl webokeckoud.nl
WebHaost Two
= } %2410 webawere.n = Actief & DirectAdmin Buhwer
demoklant

@ Affiliate programma

DN Demoklant NL

Je Nextcloud-pakiet in Mijn Producten

Va&s balik Nextcloud v Moje produkty

VIavo su udaje o vasom baliku (1): nazov, stav, adresa vasho Nextcloudu, kedy sa balik
predlzuje a odkedy ho mate. Pri platenom baliku tam vidite aj kolko Uloziska a kolko
Pouzivatelov vyuzivate. Vpravo hore su pocitadla (2). Kliknite na Otvorit Nextcloud (3)
a prejdete do svojho Nextcloudu. Otvori sa na novej karte.
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@ Overzicht @ Website Manager

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief
0van 500 GB
@ Mijn Producten

€119,40

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

ZSokuuzeo
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)

© Affiliste programma

Nextcloud Dffice users

Demoklant ML

Subdarmein van Nexteloud server Gratis subdomein op web v
Opties opsiasn

De productpagina van |

Stranka produktu vasho balika Nextcloud

Balik Nextcloud nema tlacidlo DirectAdmin. VSetko rieSite na tejto stranke produktu alebo
priamo v Nextcloude.

Co najdete na stranke produktu?

Pri platenom baliku su vpravo tieto karty, zhora nadol:

Karta Co tam riesite?

Pocitadla Pouzivatelia Nextcloud, Licencie Office Suite a Ulozny
priestor: kolko vyuzivate z toho, ¢o mate k dispozicii.

Verzia Nextcloud AkU verziu mate a aktualizaciu, ak je pripravena. Ak niet ¢o robit,
zobrazi sa, Ze nie suU dostupné Ziadne aktualizacie.

Konfigurovatel'né Dalsi pouzivatelia, licencie Office a GloZisko. Pozrite si Sprava
moznosti pouzivatelov a licencii Office.

Zmenit hostingovy Prechod na vacsi alebo mensi balik Nextcloud.

balik

Sprava pouzivatelov Priddvanie, Uprava a odstranovanie pouzivatelov. Pozrite si Sprava

pouzivatelov a licencii Office.

Pouzit vlastnu Nastavenie vasho Nextcloudu na vlastnl adresu. Pozrite si Vlastna
doménu doména pre vas Nextcloud.
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Al asistent v Zapnutie Al asistenta Nextcloudu s vlastnym kl'i¢om (od balika
Nextcloude Nextcloud Family).
Prepojit vilastnu Al Urcenie, ¢o mOze Al nastroj vasich pouzivatelov v tomto Nextcloude

robit (Family a Max).

Niekedy sa medzi kartami zobrazi aj tip na produkt, ktory sa k vaSmu baliku hodi, napriklad
Email Only.

ene & mijn.weboke. nli/mijnproducten/212078

£11940

Dashboard =
25 okt 2027 Nextcloud 35 met Euro-Office  niEuw
25 okt 2026
Jouw Nextcloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar
0 van 500 GB
Al Centrum
Tvans
P Mijn Producten

o
@ Mijn Domeinen recideout o = Configureerbare opties
spgrade betasl je naar rat
B M

Ee ato by voor de rest

Opslagruimte S006E {Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

@ Affiliate programma

i Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrel =en downgrade gaat in per | volgende verlenging
N DemoKlant ML g

L Donkere modus Nextcloud Family —Huinie

€ 119.40/jaar €179,40/jaar

Verzia Nextcloud a konfigurovatelné moZznosti

Pod tym su karty na zrusenie alebo prevod vasho balika. Ako to funguje, sa docitate v
ZruSenie produktu, vratenie zruSenia spat alebo prevod produktu.

Iny balik alebo viac uloziska

Pri Zmenit hostingovy balik vidite svoj aktualny balik s ozna¢enim AKTUALNY (1) a
ostatné baliky. Na kazdej dlazdici je uvedené, kol'ko by ste teraz doplatili za zvysok
obdobia. Upgrade sa aktivuje okamzite, s pomernym zuctovanim. Downgrade sa aktivuje
pri najblizSom prediZeni. Najprv kliknite na balik, ktory chcete, a potom na Zmenit balik
(2). Pokym nevyberiete iny balik, nemo6zete na tlacidlo kliknat.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web')ﬂ_l-ke webhosting ~ Jnmeimen ~ roducten « v ools ~ | Builde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naat rato; een downgrade gaat in per je volgende verlenging

Nextcloud Family  Hul r d M
€119,40/jaar € 179,40/jaar

Al Centrum

2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

11 ¥ gebruske
E Mijn Facturen A Gt i) ratielyey - + Gebruiker toevoegen —+
Wijzigingen worden direct opgeslagen

demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma
Verchen met het aanbre

Controleren

Demoklant ML

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO®IG GRATIS
Gebrulk de officidle Al-aseistent van Nextcloud b eigen server

1 teks1En samenvatten, herschrjven en vert

Hostingpakket wijzigen

Zmenit hostingovy balik

Viac Uloziska nastavite pri Konfigurovatel'né moznosti. Po zmene dostanu automaticky
vSetci pouzivatelia novy Ulozny priestor. Pozrite si Sprava pouzivatelov a licencii Office.

Nextcloud Free

Ak mate Nextcloud Free, mate jeden vilastny Ucet na naSom zdielanom Nextcloude. Vidite
kartu Vas ucet Nextcloud Free s vasim pouzivatelskym menom, menom, e-mailom, tym
kol'ko Uloziska vyuzivate (Free ma 5 GB), kedy ste sa naposledy prihlasili, a verziou
Nextcloud. Prihlasujete sa na zdielanom Nextcloude pomocou svojho pouzivatelského
mena.

Potrebujete viac UloZiska, dalSich pouZivatelov alebo Office? S platenym balikom Nextcloud
je to mozné. Pozrite si Doobjednanie, ak uz ste zakaznikom.

Aw 7w

Upozornenie: tlacidlom Odstranit moj ucet z Nextcloud Free odstranite svojho
pouzivatela so vSetkymi sibormi a ukoncite balik. Na potvrdenie musite zadat svoje
pouzivatel'ské meno. Tento krok sa nedd vréatit spat a zdlohu vasich siborov nemdme. Ak si
chcete subory ponechat, najprv ich skopirujte do iného uctu Nextcloud. Pozrite si Prenos
Udajov medzi uc¢tami Nextcloud.
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Al asistent Nextcloudu

Od balika Nextcloud Family mézete pouzivat oficidlneho Al asistenta Nextcloudu, priamo
vo vlastnom serveri. Na karte Al asistent v Nextcloude vyberiete Poskytovatela Al (1)

a4

a zadate vlastny API kl'uc (2). Kliknite na Skontrolovat a zapnut. Poskytovatelovi Al
platite sami podla vyuzitia; bezné predplatné na Al chatovaciu sluzbu tu nefunguje. V Casti

v

Kde ziskam API kl'ti¢? najdete, kde ho najdete. Ak je Al zapnuta, tu si vyberiete aj
Model, alebo ju znova vypnete pomocou Vypnut Al. Toto mdéze nastavit iba vlastnik uctu.

eee & mijn.weboke nlimijnproducten/212078

web&ﬂ_“ke Webhostina A Producten Bioor 'S Tobk il Q

# Al Assistent in Nextcloud —vOORLO¥IG GRATI
Gebruik de officiéle Al-assistent v
Gebruik Al in je eigen Nexicloud
88 Dashboard Je koppelt daarvoor je eigen ace
7 Al Builder
Al-aanbieder
5 Al Centrum
2 Mijn Producten APi-sleutel

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

AANBEVOLEN B1J DIT PAKKET
=]

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Inbeperkt . & eigen domein, naadloos geintegreerd met MNextcloud Mail. 100

]
Meer over Email Only -+ Vanaf € 1,95/mnd

@ Affiliste programma

& Eigen Al keppelen

an db

DN DemaoKlant NL

Koppelen staat aan voar dit pakket

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

IMDERDEEL

Al Assistent in Nextcloud

Al asistent v Nextcloude

Ak mate Nextcloud Personal, kartu tiez vidite, s informaciou, Ze tato funkcia je dostupna od
balika Nextcloud Family.

Prepojenie viastnej Al

Pri balikoch Nextcloud Family a Max sa na stranke produktu nachddza aj karta Prepojit
vlastnu Al. Tam urcite, ¢o mdze Al nastroj vasich pouzivatelov v tomto Nextcloude
maximalne robit. Pre kazdu cast, ako Subory, Kalendar, Kontakty a Poznadmky, zapnete
alebo vypnete Povolit c¢itanie a Povolit zapis. Potom kliknite na Ulozit. Pomocou
Vypnut vypnete prepojenie pre cely balik. Pod Prepojené Al vidite, ktoré Al nastroje su
prepojené. Ako prepojit vlastny Al nastroj, sa docitate v MCP server: prepojenie viastnej Al
s vasim balikom.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Dashboard

Al Builder

Al €

Mijn Producten
lomeinen

Mijn Facturen

Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Prepojit viastnu Al

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk

Koppelen staat aan voor dit pakket

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Bestanden

Agenda

web ke

ithaggen

Uitzetten

miaken en intrekie

atzpraken n, wijzigen en verwijderen

Contactan

cor
Notities

zer notities maken en bipwerkan

kaarten bekgken, kaarte

Gekoppelde Al's 0

oppeld aa
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9.2 Sprava pouzivatelov a licencii Office

Pri platenom baliku Nextcloud spravujete svojich pouzivatelov jednoducho v M6j WebOké.
Nemusite sa pritom prihlasovat do Nextcloud. Zmeny sa ukladaju okamzite.

Pridanie pouzivatela

1. Prejdite na Moje produkty a otvorte svoj balik Nextcloud.
2. Na karte Sprava pouzivatelov kliknite na Pridat pouzivatel'a. Otvori sa okno
Novy pouzivatel Nextcloud.

L L N & mijn.weboke. nlymijnproducten/212078

||'|eb;'2» ‘.ke Webhosting ~

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct opgestage

88 Dashboard

demoklant
Al Centrum

demoklant-nl@weboke.nl
Mijn Producten

& Mijn Domeinen

E Mijn Facturen -] n domein gebruiken
Mijr & Eigen domein gebrui
tiebruik je eigen adres voor je Nextcioud, bijvaorbesld cloud.jouwbedriif.nl. Vul een domeinnaam

bezit of zelf gast registrere

cloud jouwbedrijf nl

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIC GRATIS

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.
Gebrutk Al in je eige: teloud: chatten met ¢ ent en teksten samenvatten, herscheijven en vertalen

@ Affliate programma
Al-aanbieder Misteal (EU)

DN Demoklant ML APi-sleutel

Controleren en aanzetten

Sprava pouzivatelov: Pridat pouzivatela (1), pouzivatel (2) a menu s tromi bodkami (3)

3. Zadajte Pouzivatel'ské meno (1). S nim sa pouzivatel prihlasuje. Pouzite malé
pismena, Cisla, bodku alebo pomicku. Pouzivatel'ské meno neskoér nie je mozné
zmenit.

4. Zadajte Zobrazované meno a E-mailovu adresu.

5. Zvolte Heslo (2) alebo kliknite na Vygenerovat. Heslo musi mat aspon 10 znakov, s
minimalne jednym cislom a jednym Specialnym znakom, napriklad ! alebo #.
Nepouzivajte v hesle meno ani e-mailovU adresu pouzivatela, takéto heslo
odmietneme. Heslo odovzdajte pouzivatelovi bezpecnym sp6sobom.

6. Ma pouzivatel mat moznost online upravovat dokumenty, tabulky a prezentacie?
Zaskrtnite Pridelit licenciu Office Suite (3).
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7. Kliknite na Vytvorit pouzivatela (4). Tlacidlom Zrusit zatvorite okno bez
vykonania akcie.

[ XX ] & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

& Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam
Voorbeeld Gebruiker
E-mailadres

demo-collega@weboke nl

Wachtwoord Genereer

Office Sulte-licentie towijzen

Annuleren

Okno Novy pouzivatel Nextcloud

Ak sa vytvorenie podari, okno sa zatvori a novy pouzivatel sa objavi v zozname. Pocet pri
Sprava pouzivatelov a pocitadlo Pouzivatelia Nextcloud sa zvySia o jedného.

Novy pouzivatel automaticky ziska Ulozny priestor vasho balika. Ak ste dosiahli maximalny
pocet pouzivatelov, nového pouzivatela uz nie je mozné pridat. V takom pripade najskor
zvysSte pocet pri Konfigurovatel'né moznosti (pozrite nizSie).

Uprava pouzivatela

Kazdy pouzivatel je zobrazeny ako blok v Sprava pouzivatelov, s Nazov uctu (1),
Zobrazované meno, E-mailova adresa, Posledné prihlasenie a informaciou, ¢i je
zapnuta licencia Office Suite (2). Vpravo hore sa nachdadza tlacidlo s tromi bodkami (3).
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eese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

web'(fl'ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten - ~ Tools ~  AlBuilder Q

& Gebrulkersbeheer

Wijzigingen worden direct opgeslage:

demoklant

5 Al Centrum

demoklant-nl@weboke nl

2 Mijn Producten

Voorbeeld Gebruiker

demo-collega@weboke.ni o“"l Actief

# Eigen domein gebruiken

Controleren
@ Affiiate progriamma

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG BRATI
DN DermoKlant NL

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen
Al-aanbleder Mistral (EU)

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

Pouzivatel v Sprava pouzivatelov

« Zobrazované meno a E-mailovu adresu upravite priamo v riadku. Potom kliknite
na Ulozit.

« Prepinacom Office Suite priradite pouzivatelovi licenciu Office alebo mu ju
odoberiete. Vedla prepinaca je zobrazené Aktivny alebo Neaktivny.

« Za tromi bodkami (1) ndjdete Zmenit heslo, Vypnut (alebo Zapnut) a Odstranit.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Web&{fl‘ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten - ~ Tools ~  AlBuilder Q

| ' Winkelwagen ® = E

Wijzigingen worden direc

B8 Dashboard

demoklant

5 Al Centrum
demakiant-nl@weboke nl
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
PR Vooressc Voorbeeld Gebruiker
istratie Wachtwoord wijzigen
~ Uitschakelen
demo-collega@weboke.nl (‘- Actiel

O Supportcentrum

# Eigen domein gebruiken
5 1 adn T3

Controleren

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL # Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
il emoklant
) Gebrulk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server

Gebruik Al in je sige 1teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbleder Mistral (EU)

Het menu met de drie puntjes

Menu s tromi bodkami

Ak sa pouzivatel eSte nikdy neprihlasil, pri Posledné prihlasenie je uvedeny datum v
roku 1970. To znamena, ze sa esSte neprihlasil.

Vypnuty pouzivatel sa uz nemoéze prihlasit, ale jeho subory zostavaju zachované. Pri iom
vidite oznacenie Vypnuty.

Upozornenie: ak pouzivatela odstranite, vSetky jeho subory, kalendare a kontakty budu
natrvalo odstrdnené. Tuto akciu nie je mozné vratit spat. Najprv sa zobrazi okno Odstranit
pouzivatela; az po kliknuti na Ano, natrvalo odstranit (1) bude pouzivatel odstrdneny.
Ak si nie ste isti, kliknite na Zrusit a pouzivatela najskor vypnite.
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& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
2 Alle b  sgends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Odstranenie pouzivatela

Licencie Office

S licenciou Office m6ze pouzivatel online otvarat a upravovat dokumenty, tabulky a
prezentdcie v Nextcloud, vratane suborov Word, Excel a PowerPoint. Pouzivatelia bez
licencie nevidia aplikacie office. Licenciu pridel'ujete pri vytvarani pouzivatela alebo neskor
pomocou prepinaca Office Suite.

Su vsetky licencie obsadené? Vypnite Office u niekoho, kto ho nepotrebuje, alebo doklpte
dalsSie licencie cez Konfigurovatel'né moznosti. Ako pracovat s aplikdciami office, sa
dodcitate v prirucke Euro-Office.

Tip: ak je pre vas Nextcloud pripravena aktualizacia, na vrchu stranky produktu uvidite
kartu s novou verziou. S licenciou Office pri tejto aktualizacii zaroven prejdete na Euro-
Office, eurdépsky online office. Aktualizaciu spustite, ked vam to vyhovuje; zvycajne trva 5
az 15 mindt. Tuto aktualizadciu moze spustit iba vlastnik Uctu.

Viac pouzivatelov, licencii alebo ulozného priestoru

1. Na stranke produktu prejdite na Konfigurovatel'né moznosti.

2. Zvolte pozadovany Ulozny priestor (1) alebo pocet licencii Office. Pri kazdej moznosti
vidite, kol'ko stoji.

3. Kliknite na Ulozit moznosti (2) a potom na Potvrdit a zaplatit.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Open Nexicloud © = Configureerbare opties
Ees
I

Dashboard
¥r Al Builder

Opslagruimte
5 Al Centrum L

Mijn Producten
Nextcloud Office users

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Subdomein van Mextcloud server

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening

Nexicloud Family HuiDis

€ 119.40/Jaar
@ Affiiate programma
Venhen met het annbranger

Demoklant ML

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct opg

Configureerbare opties

Konfigurovatelné moznosti

upgrade betaal je naar rato by voor de rest va

o 50068 (Inbegrepen)

Gratis subdomein op weht v

Opties opslaan o

Nextoioud Ma
€179,40/jaar

+ Gebruiker toevoegen =+

demoklant

Upgrade doplatite pomerne za zvySok obdobia a za¢ne platit po zaplateni. Znizenie zacne
platit okamzite. Viac o moznostiach sa docitate v Zmena moznosti a dodatocné IP adresy.
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9.3 Vlastna doména pre vas Nextcloud

Vas Nextcloud je spociatku dostupny na nasej adrese, napriklad
vasenazov.webokecloud.nl. Chcete radsej vlastnl adresu, napriklad cloud.vasafirma.sk?
Nastavite si ju sami na stranke produktu vasho balika. Je to mozné pri platenom baliku
Nextcloud a urobit to mdze len vlastnik uctu.

Upozornenie: tUto zmenu nie je mozné vratit spat. Potom sa uz nebudete méct vratit k
adrese na webokecloud.nl. V4$ Nextcloud vSak zostane dostupny aj na poévodnej adrese,
takze existujuce odkazy budu nadalej fungovat.

Krok 1: nasmerovanie domény na vas Nextcloud

1. Prejdite do sekcie Moje produkty a otvorte svoj balik Nextcloud.

2. Na karte Pouzit vlastnu doménu (1) zadajte ndzov domény, ktorl chcete pouzit.
MozZe to byt doména, ktoru uz mate, alebo ktoru este len zaregistrujete, napriklad
cloud.vasafirma.sk.

3. Kliknite na Skontrolovat (2).

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

Controleren o

Al Centrum

Mijn Producten

igen server

en teksten samenvatten, herschrijven en vert:

@ Mijn Domeinen

Al-aanbieder Mistral (EU)

APi-gleutel

@ Affiliate programma

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Onbeperkt xa an dormein, naadloos geinegreerd met Nextcloud Mail. 100%

Meer over Email Only = Vanaf € 1.95/mnd

N DermnoKlan NL

8 Eigen Al koppelen  Voorlopig pritis

Eigen domein gebruiken

Pouzit vlastni doménu

4. Ak doména esSte nesmeruje na vas server Nextcloud, zobrazi sa presne, aky zaznam
musite vytvorit: A zdznam pre vasu doménu s IP adresou vasho servera Nextcloud.
Ak ma doména aj AAAA zadznam, zobrazi sa, na akd adresu by mal smerovat,
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pripadne Ze ho treba odstranit. Hned tiez uvidite, kolko bude vlastnd doména stat:
teraz za zvysok vasho aktualneho obdobia a nasledne rocne.

5. Vytvorte zadznam v sprave DNS vasej domény. Ak mate doménu u WebOké, urobite to
v sekcii Moje domény. Pozrite si Spravovanie DNS: pridavanie, Uprava a
odstranovanie zaznamov.

6. PocCkajte, kym zdznam zacne fungovat. M6ze to trvat az niekolko hodin. Potom znova
kliknite na Skontrolovat.

eee & mijn.weboke. nmijnproducten/212078

# Eigen domein gebruiken
gistreren
B8 Dashboard

cloud demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra

D Al Centrum het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

Mijn Producten = Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record veor cloud demoklant-nl.nl met de

waarde 185.158.164.15.

Mijn Domeinen = Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100:185:158:164:15, of haal het weg,

= Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

B Min Facturen

£ Supportcentrum

# Al Assistent in Nextcloud ¥

Gebrulk de officigie Al-assistent van Nextcloud binnen @ eigen server

Gebruik Atin je 21 n teksten samenvatten, herschrijven en vertale

Je koppelt daar
Alaanbieder Mistral (EU)

€ Affiliate programma
sdven et het aanbres APt-sleutel

DemoKlant NL

Aky zdznam musite vytvorit

Kym zaznam nie je spravny, ni¢ neprepajame.

Krok 2: nastavenie vlastnej domény

1. Ak je DNS v poriadku, zobrazi sa, Ze vasa doména smeruje na vas server Nextcloud,
spolu s nakladmi.
2. Precitajte si upozornenie a zaskrtnite policko Rozumiem, Ze tuto zmenu nie je
mozné vratit spat.
3. Kliknite na Nastavit vlastni doménu.
Teraz prepojime vas Nextcloud. Trva to niekolko minut, pocas ktorych nebude vas
Nextcloud kratko dostupny. Karta sa automaticky obnovi a zobrazi, kedy vas Nextcloud

bezi na vasej vlastnej doméne. O bezpecnostny certifikat (https) sa postarame my. Platite
az vtedy, ked' sa prepojenie podari. Ak sa nepodari, ni¢ sa nezmeni a ni¢ neplatite.
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Preco kartu nevidim?

« Mate Nextcloud Free. Vlastna doména je mozna len s platenym balikom.

 Nie ste vlastnikom uctu, ale pouzivatelom s inymi pravami.

« VAs Nextcloud uz bezi na vlastnej doméne. Ak chcete pouzit ind vlastni doménu,
obratte sa na podporu. Pozrite si Odoslanie poziadavky.

Pouzivate aplikacie Nextcloud v pocitaci alebo teleféne? Po prepojeni v nich mozete pouzit
novU adresu. Ako aplikacie prepojit, sa docitate v prirucke k Nextcloud.
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9.4 Prenos udajov medzi u¢tami Nextcloud

Chcete skopirovat svoje kontakty, kalendare a subory z jedného Uc¢tu Nextcloud do
druhého? Napriklad z Nextcloud Free do vasho nového plateného balika, alebo zo starého

Uc¢tu do nového? Pouzite na to Nextcloud Export. Oba Ucty Nextcloud musia byt na
nasich serveroch.

Kde najdete Nextcloud Export?

Napiste do vyhladavacieho panela v hornej ¢asti M6j WebOké Nextcloud Export a kliknite
na vysledok. Alebo prejdite priamo na moj.weboke.nl/nextcloudexport. Musite byt
prihlaseni. Tato funkcia je zatial' v beta verzii.

[ TN & mijn.weboke ninextcloudexport

web_’zz:ljke Webhosting ~

Nextcloud Export - ==
8 Dashboar
8 Dashboard Kopieer contacten, agenda's en bestanden tussen Nextcloud-accounts op onze servers
¥r Al Builder

5 Al Centrum Let op: beide Nexicloud-domeinen moeten op onze servers staan, Wat er al is, wordt overgeslagen (geen dubbele items)

& Mijn Producten
App-wach 4 nodig bij tweestag
= Beveiliging = Apparaten en sessies

ificatie aan, maak dan een app-wachtwoord aan via Nextcloud > Instellingen

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Verwerkingstijd: het kopiéren kan minuten tot uren duren, afhankelijk van de hoeveelheid gegevens. De pagina lijkt in die tijd misschien vast te
staan; dat is normaal. Wacht tot het kopiéren klaar is

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

Kopiéren vanaf (bron) o Kopiéren naar (doel) o

Nextcloud-domein [bijv. cloud voorbesid.nl
Gebruikersnaam
Wachtwoord of app—wacmwonm!

Nextcloud-domein | b
Gebruikersnaam |
Wachtwoord of app-wac mwamd!

Wat wil je kopiéren?

@ Affillat= programma Contacten

Agendas

Bestanden

Demoklant ML
Kopiéren starten

Nextcloud Export: kopirovanie Udajov medzi U¢tami Nextcloud

Ako skopirovat svoje udaje

1. Vyplnte v ¢asti Kopirovat z (zdroj) (1) pole Doména Nextcloud, Pouzivatel'ské
meno a heslo Uctu, na ktorom sa Udaje momentdlne nachadzaju.

2. Vyplite v ¢asti Kopirovat do (ciel’) (2) rovnaké Udaje Uctu, do ktorého sa maju
preniest.

3. Vyberte v ¢asti Co chcete kopirovat? (3), ¢o sa mé preniest: kontakty, kalendare a
subory. V predvolenom nastaveni su zapnuté vSetky tri moznosti.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 253 /374


https://moj.weboke.nl/nextcloudexport

WebOké

4. Kliknite na Spustit kopirovanie (4).

Kopirovanie méze trvat od niekolkych minut az po niekolko hodin, v zavislosti od mnozstva
Udajov. Stranka sa pocas tejto doby mo6ze zdat zaseknutd, to je normdlne. Stranku
nezatvarajte. Po dokonceni sa zobrazi hlasenie Kopirovanie prebehlo uspesne! s
informaciou o pocte skopirovanych kontaktov, poloziek kalendara a megabajtov suborov,
ako aj o pocte preskocenych poloziek.

Dobré vediet

« Nic sa neprepisuje ani nevymazava. To, €o sa uz nachadza v cieli, sa preskoci. Vdaka
tomu nevzniknu duplicitné polozky, ani ked kopirovanie zopakujete.

» VSetky adresdre a kalendare zo zdroja sa spoja do prvého adresara a prvého
kalendéra ciel'a.

« Zdroj a ciel nesmu byt rovnaké.

« Je na uUcte zapnuté dvojstupnové overenie? V takom pripade namiesto bezného hesla
pouzite heslo aplikacie. To vytvorite v Nextcloud v Casti Nastavenia, Zabezpecenie,
pod Zariadenia a relacie. Ako to funguje, sa docitate v prirucke k Nextcloud.

Upozornenie: ak chcete stary Gc¢et neskér zrusit, najprv si v novom Ucte overte, ¢i sa tam
nachadzaju vSetky Udaje. Vymazanie sa nedé vratit spat.
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Faktury a platby
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10.1 Prezeranie a stahovanie faktur

VSetky vase faktury najdete v M6j WebOké pod polozkou Moje faktiury v menu vlavo.
Najdete tam kazdu faktdru, ktord sme pre vas kedy vytvorili, platend aj neuhradend.
Faktliru moézete zobrazit, stiahnut ako PDF alebo nechat poslat na e-mailovl adresu,
napriklad vasmu uGctovnikovi.

Mijn Facturen

Mooit meer aan facturen denken

@ Stel auto 3550 (SEPA) In, dan Innen we de huidige en oekomstige facturen automatisch

Alles » o

#pid2026701231611 24102026

@ Affillate programma
Viereian met hel aantie

DN Demokiant ML

Zhrnutie vasich faktar

Zhrnutie

1. Hore sa nachadzaju karty (1): Zhrnutie (vSetky faktiry), Neuhradené, Vyplatené,
Kredit, Inkaso SEPA a Transakcie.

2. Pomocou Zobrazit (2) filtrujete podla stavu: Neuhradené, Vyplatené, Zrusené,
Vratené, Inkaso, Spracovava sa alebo Koncept. Zvolte VSetko, ak chcete vidiet
vSetko.

3. Pri kazdej fakture vidite Cislo faktdry (3), datum, sumu, ¢o uz bolo uhradené, Co eSte
zostava neuhradené a stav. Kliknutim na cCislo alebo na riadok fakturu otvorite.

4. Vpravo sa nachadzaju akcie: PDF (4) ihned stiahne faktdru, papierové lietadlo (5)
otvori okno na odoslanie faktury e-mailom. Ak je faktura eSte neuhradena, zobrazi sa
tam aj tlacidlo Zaplatit.

Ak eSte nemate nastavené inkaso SEPA, hore sa zobrazi pruh Uz nikdy nemyslite na
faktury. Pomocou Nastavit (6) sa dostanete k nastaveniu inkasa. Ako to funguje, najdete
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v Nastavenie alebo zastavenie inkasa SEPA.

Ak mate neuhradené faktury, nad zoznamom uvidite, kol'ko ich je a akd sumu este treba
zaplatit (1), s tla¢idlom Zaplatit vSetko (2). Pri kazdej neuhradenej faktlre sa nachadza
tlacidlo Zaplatit (3). Aj v menu vlavo pri polozke Moje faktury vidite, kol'ko faktur
zostdva neuhradenych. Pozrite Platba faktury (aj viacerych naraz).

L L X J & mijn.weboke nl/mijnfacturen

@ Betzald ® wredietsaldo

88 Dashboard
& Al Builder Mijn Facturen

5 Al Centrum
01 openstaande factuur - € 6,04
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

Mooit meer aan facturen denken

-]

tel automatische mcasss (SEPA) I, dan innen we de huidige en woekomsnige facTuren automatisch
5 Mijn Facturen

Alles @ Automatische incasso

2 Supportcentrum

#pid2026101231681 24-10-2008 nbetaald PDF om

#pid20267012316T1 24102026 . POF

® Affillate programma
Vesdin met et aantbires

DN Demokiant NL

Moje faktury s neuhradenou fakturou

Otvorenie faktury

Na stranke faktury vidite fakturované polozky s medzisuctom, DPH a celkovou sumou. Pod
tym sa nachddzaju Udaje faktuary: ddtum vystavenia, datum splatnosti, spésob platby,
komu je faktura adresovana a nase bankové a danové Udaje. Celkom dole sa nachadzaju
platby, ktoré patria k tejto faktire, s datumom a spésobom platby.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643528

webhosting ~

® Openstaand @ Betaald @ Kredietsaldo

Factuur #p|d2[]26"}{)'| 23161t * Betaald B FOF A Mailen

© ©

]

Mijn Domeinen
Deze factuur is betaald.

i= Gefactureerde items

H Min Facturen webHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
3 Mijn Administratie demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) « Terug naar Mijn Facturen
O Supportcentrum
Subtotaal € 31,60
21.00%BTW €665

Totaal €38,34

B Factuurgegevens

) Affilate programma
Verdien met hel aantires

24-10-2026
Demaoklant ML 31-10-2026

& Donkere modus Bank overschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

Een factuur bekijken

Zobrazenie faktury

Vpravo vidite, Ci je faktlra uhradena. Ak je eSte neuhradend, zobrazi sa tam neuhradena
suma a konec¢ny datum splatnosti, s tlacidlom Zaplatit teraz (1), QR kédom na platbu z
telefénu (2) a QR kédom pre vasu bankovul aplikaciu, ak davate prednost viastnému
prevodu (3). Ako funguje platenie, najdete v Platba faktury (aj viacerych naraz).
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[ X X | & mijn.weboke.nlmijnfacturen/3643535

B8 Dashboard

Al Builder Factuur #pid202610123168t

o Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Suppertcentrum

Affilate programma
Vesdien met het santre

Demoklant NL

& Donkere modus
nloggegevens

factuur bekijken

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

B Factuurgegevens
ctuurdatum

Vervaldatum

Eetaalimethode:

Gefactureerd san

Zobrazenie neuhradenej faktury

Stiahnutie ako PDF

Kliknite na PDF (1). Faktura sa stiahne ako subor PDF. Najdete ju potom v priecinku

Motesl  €4,99

W €105

£6.04

24-10-2026
31-10-2026

Bank overschrijving
DemokKiant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

« Terug naar Mijn Facturen

Stiahnuté subory. PDF obsahuje rovnaké Udaje ako faktldra na obrazovke, s vasou adresou,

nasimi udajmi, riadkami a stavom.
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ese & mijn.weboke nl/mijnfacturen/36435287pdf=1

web< ke..

Factuur aan Van

DemokKlant NL Webawere Internet Solutions BV

Voorbeeldstraat 1 Hoogstraat 13C
3511 AB Utrecht 1391BP Abcoude
NL BTW: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Factuurnummer Factuurdatum Vervaldatum

pid202610123161t 24-10-2026 31-10-2026

Omschrijving Bedrag

WebHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

Subtotaal
BTW 21%

Totaal

De factuur als pdf

Faktdra vo formate PDF

Odoslanie faktury e-mailom

FACTUUR

€26,70
€499

€31,69
€665

€38,34

1. Kliknite na Poslat e-mailom (2) na stranke faktury alebo na papierové lietadlo v

zhrnuti.

2. Zadajte e-mailovu adresu, na ktord ma byt faktdra poslana (1). Vasa vlastna adresa

tam uz je predvyplnena.

3. Kliknite na Odoslat. Prijemca dostane obvykly e-mail s faktlrou, kde je PDF

prilozené ako priloha.
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eee & mijn.weboke.nl/mijnfacturen/3643528

«  Factuur mailen %

Vul het e-mailadres in waamaar de factuur gestuurd moet worden, Je
antvangt de standaard factuurmall {met PDF-bijlage)

E-mailadres

demoklant ni@weboke.nl

Odoslanie faktldry na inG e-mailovl adresu

Takto vyzera e-mail s faktdrou. Dostanete ho automaticky aj pri kazdej novej fakture. Hore
sa nachadza cislo faktdry, datum splatnosti a suma, pod tym riadky faktdry. Pomocou
tlacidla Zaplatit fakturu alebo QR kédu zaplatite ihned. Radsej si prevod urobite sami?
Naskenujte druhy QR kéd vasou bankovou aplikaciou.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

E-mail s faktdrou

Tip: chcete poslat alebo stiahnut viacero faktlr naraz? Oznacte ich v zhrnuti a zvolte akciu
v modrom pruhu. Ako to funguje, najdete v Platba faktury (aj viacerych naraz).

Transakcie: vSetko na jednom mieste

Na karte Transakcie vidite vSetko, ¢o sa stalo s peniazmi na vasom ucte, podla datumu:
faktary, platby, vratenia platieb a vas kredit. Hore sa nachddzaju sucty: fakturované,
uhradené, uhradené kreditom alebo dobropisom, aktualne neuhradené a vas kredit.
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[T X ] & mijn.weboke niimijnfacturenftransacties

B8 Dashboard

D Supportcentrum

© Affillate programma
Verdien met hel aanties

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

Karta Transakcie

Alles wat er op je account is gebeurd: facturen, betalingen, terugbetalingen en je tegoed. op datum

Jaar

Gverzicht @ Openstsand @ Betaald @

€3834

Alle jaren v B Download als pdf o

Betaling (Mollie)

Factuur

Kredistsaldo

pid20261071231

pid2026101231611

én

Pri polozke Rok (1) zvolte rok, ak chcete zobrazit iba dany rok. Pomocou Stiahnut ako
PDF (2) ziskate zhrnutie ako PDF, praktické pre vase uctovnictvo alebo danové priznanie.
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10.2 Platba faktury (aj viacerych naraz)

Neuhradenu fakturu zaplatite v M6j WebOké. Mézete zaplatit jednu faktlru, niekolko faktur
podla vlastného vyberu, alebo vsetko, €o je neuhradené, naraz. Vo vsetkych pripadoch sa
dostanete na rovnaku platobnU obrazovku, kde si vyberiete sp6sob platby.

Platba jednej faktury

1. Prejdite do sekcie Moje faktury a vyberte zdlozku Neuhradené (1).

2. Pri fakture kliknite na Zaplatit (2), alebo otvorte fakturu a kliknite na Zaplatit
teraz.

3. Na platobnej obrazovke vyberte sp6sob platby a dokoncite platbu.

Mijn Facturen
B 1 openstaande factuur - € 6,04

Mooit meer aan facturen denken

he incasse (SEPA) In, dan innen we de huidige en toekomstige facturen automatisch,

@

= Mijn Facturen
even  Onbetaald ~ @ Automatische incasso

O Supportcentrum

#pid2026101231681 24-10-2026 Gnbetaald PDF om

@ Affillate programma

DN DemoKlant NL

Zalozka Neuhradené

Platobny odkaz najdete aj v e-maile s fakturou. Ten vas privedie na rovnakud platobnu
obrazovku, aj ked' nie ste prihlaseni.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 265/ 374



WebOké

[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t
B8 Dashboard
= Gefactureerde items

¥r Al Builder

) Al Centrum

iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen Subtotaal € 4,99

= Mijn Administratie 21.00%BTW €£1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR
Factuurdatum 24-10-2026

Vervaldatun 31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen

@ Affillate programma Betaalmethode: Bank overschrijving
verdien mel hel santes

Gefactureerd aan Dermoiiant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

N D Klant NL
i Mederland

& Donkere modus
Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude

BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Platba zo stranky faktury

Na stranke faktlry zaplatite pomocou tlacidla Zaplatit teraz (1). Najdete tam aj dva QR
kody (2 a 3).

Tip: naskenujte prvy QR kdd (2) telefénom a platbu dokoncite tam. Chcete platbu radsej
uskutocnit sami prevodom? Naskenujte druhy QR kéd (3) v bankovej aplikacii: nase IBAN,
suma a cCislo faktury budud uz vyplnené. Nie kazda bankova aplikacia tento koéd rozpozna;
na stranke faktury najdete zoznam bank, pri ktorych to funguje.

Platba vsetkého naraz

Ak mate neuhradenych viacero faktur, nad prehladom uvidite, kol'ko ich je a akd suma
eSte zostava neuhradena. Kliknite tam na Zaplatit vSetko. Vsetky neuhradené faktury
potom zaplatite jednou platbou. Platbu zaluctujeme na vase faktury, pricom za¢neme od
najstarse;j.
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Vyber niekol'kych faktur

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

@ Nooit meer aan facturen denken
matische incasao (SEPA) In, dan Innen we de huidige n toskomstige facturen automatisch
®  Mijn Facturen

rgeven  Onbetaald ~

Spid202610123168 24-10-2026

Platba vybranych faktur

1. V prehlade zaskrtnite faktury, ktoré chcete zaplatit (1). Zobrazi sa modra lista s
poctom vybranych faktdr.

2.V rozbalovacom zozname (2) vyberte Zaplatit vybrané faktury.

3. Kliknite na Vykonat (3). Prejdete na platobnu obrazovku s celkovou sumou vasho
vyberu.

V tom istom rozbalovacom zozname ndjdete aj moznosti Poslat vybrané faktury e-
mailom a Vytlacit vybrané faktury. Tlac¢ vytvori jeden PDF sUbor so vSetkymi
vybranymi faktlrami za sebou. Pomocou Zrusit vyber odstranite vSetky zaskrtnutia.

Platobna obrazovka

Na platobnej obrazovke uvidite navrchu sumu a pod fou sposoby platby. Ktoré spdsoby
uvidite, zavisi od vasSej krajiny. Patri medzi ne napriklad iDeal, kreditna karta, PayPal,
Bancontact a bezny bankovy prevod. Pri niektorych spdsoboch platby je uctovany maly
poplatok, ktory sa zobrazi priamo pri danom spdsobe. Ak mate na ucte kredit, navrchu sa
zobrazi moznost Zaplatit kreditom. Pomocou iDeal s automatickym opakovanym
inkasom (1) zaplatite faktlru a zdroven naraz zapnete automatické inkaso, pozrite
Nastavenie alebo zastavenie inkasa SEPA. Pomocou iDeal / Wero, jednorazova platba
(2) zaplatite iba tuto faktlru. Podrobné vysvetlenie vSetkych sp6sobov platby a bankového
prevodu najdete v Platba: sp6soby platby, bankovy prevod a kredit.
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ese 8 mijn.weboke. nl/betaaly,,
WM 46 vande 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR =] 2 Mijn Account — N

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso
An

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalscherm

Platobna obrazovka pre vasu fakturu

Po online platbe sa vratite do M6j WebOké a dostanete potvrdenie o platbe e-mailom.
Faktura sa nasledne oznaci ako Vyplatené a na stranke faktury uvidite text Tato faktura
je uhradena. (1) s ddtumom. Pri bankovom prevode zostava faktira neuhradena, kym
peniaze nedorazia na nas Ucet.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643535

webhosting ~

® Openstaand @ Betaald ®
Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
5 Mijn Administratie

O Supportcentrum

B Factuurgegevens

Affillate programma tuurdatum 24-10-2026

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant NL
DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
f Inloggegevens 3511 AB Utrecht
Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

Faktura je uhradena

Kredi

Moteal €4,99

ETW €1,05

£6.04

» Betaald B POF

(]

Deze factuur is betaald.

+ Terug naar Mijn Facturen

A Mallen

Upozornenie: ak pre faktdru uz prebieha automatické inkaso, faktlra bude oznacend ako
Riesi sa. V takom pripade ju sami znova neplatte. Ak ju chcete napriek tomu zaplatit sami,
mozete tak urobit cez odkaz na stranke faktury: najskér zruSime prikaz na inkaso, pokial

eSte nebol zaslany do banky.
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10.3 Kredit a dobijanie zostatku

Kredit je zostatok na vasom Ucte u WebOké. Vznika napriklad vtedy, ked' zaplatite viac, pri
dobropise alebo ked pocas trvania zrusite niektoru sluzbu. Peniaze si mbézete na Ucet vlozit
aj vopred sami. Pomocou tohto kreditu potom zaplatite faktury jedinym kliknutim.

Zobrazenie zostatku

Prejdite do sekcie Moje faktury a vyberte kartu Kredit. Vlavo vidite svoj aktualny
zostatok. Dole, pri polozke Pohyby na vasom zostatku, najdete kazdl zmenu: kolko
pribudlo, s ktorou fakturou bolo zU¢tované a aky bol zostatok potom.

[T X ] & mijn.weboke.nl/mijnfacturen/kredietsaldo

B overzicht ®© Openstaand @ Betsald ® K

Mijn kredietsaldo

© Watis kredietsaldo?

¥ Mijn Producten
Mijn Domeingn

B Mijn Facturen

O Supportcentrum
Tegoed toevoegen

Zet vaoraf geld op je sccount. Nieuwe facturen betaal je daama met één kiik met je tegoed
Bedrag

€ 50,00

Minimaal € 10,00, maximaal € 1.000,00. Op tegoed zit geen biw; di
B Toevoegen en betalen o

= Wat er met je saldo is gebeurd

(€ affiliate programma
Verdien met hat aanbre

Demoklant NL.
dus
]
Nog geen mutaties

it moment geen kredietsaldo en er Is nog niets

nee gebaurd

Karta Kredit

Pri novej objednavke zuctujeme vas kredit s faktdrou automaticky. Fakturu, ktora je uz
otvorena, zaplatite kreditom cez Zaplatit teraz: na platobnej obrazovke vyberte Zaplatit
kreditom. Ak je vas zostatok nizSi ako suma faktdry, zostatok sa zUctuje a zvysSok
zaplatite inou metédou.
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Dobitie kreditu

1. Pri polozke Dobit kredit zadajte sumu (1). Na stranke je uvedené minimum aj
maximum.

2. Ak mate otvorené faktlry, zobrazi sa zaCiarkavacie policko, pomocou ktorého mézete
kredit po Uhrade hned pouzit na tieto faktury. Nechajte ho zaciarknuté, ak ich chcete
rovno vyrovnat.

3. Kliknite na Dobit a zaplatit (2).

4. Dostanete sa na platobnu obrazovku. Vyberte metédu a dokoncite platbu.

ese & mijn.weboke nljberaal/
W W W 46van de 5 850+ reviews Blog = Webmall el ek

web{_ﬂé,, ‘Webhosting - Domeinen - Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [[IEIR v £ MinAccount == NL

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

% iDeal / Wero, eenmalige betaling

Platobna obrazovka na dobitie kreditu

Za kredit nevystavujeme faktlru. Akondhle vasu platbu prijmeme, pripiSeme sumu na vas
Ucet a dostanete potvrdenie e-mailom. Na platobnej obrazovke pre kredit vidite iba online
metddy bez priplatku.

Tip: na kredite nie je DPH. DPH je uvedena na fakturach, ktoré kreditom zaplatite. Vase
uctovnictvo tak bude v poriadku.

Nesedi vdm nieCo na zostatku alebo chcete kredit vratit? Kliknite na karte na Opytajte sa
nas cez poziadavku. Pozrite si aj Odoslanie poziadavky.
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10.4 Nastavenie alebo zastavenie inkasa SEPA

S inkasom SEPA sa uz nikdy nemusite starat o svoje faktlry. Raz ndm udelite suhlas s
inkasom SEPA a potom budeme otvorené aj nové faktlry automaticky odpisovat z vasho
Uctu. Nastavite to na karte Inkaso SEPA v Casti Moje faktury.

Automatische incasso

€ Automatische incasso is niet actief

1 ik op activeren en betaal

€ Automatische incasso activeren

DN DemoKlant NL

Inkaso SEPA zatial nie je aktivne

Aktivacia inkasa

1. Prejdite do Casti Moje faktury a vyberte kartu Inkaso SEPA. M6Zete tiez kliknut na
Nastavit v liSte nad vasimi faktGrami.

2. Kliknite na Aktivovat inkaso SEPA (1).

3. Budete presmerovani k ndSmu platobnému partnerovi Mollie. Tam jednorazovo
zaplatite 1 cent z Uctu, z ktorého mozeme inkasovat platby.

4. Touto platbou potvrdite suhlas s inkasom. Nasledne sa vratite do M6j WebOké a
stranka zobrazi, Ze inkaso je aktivne.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 272 /374



WebOké

eve & www.mallie.com/checkout/select-method/rvIKGABWCmkNGNhELCCY)

Jorige pagina

WebOke.nl
€0,01

Activeren Inca DemoKlant NL

B  IDEAL | Wero

e KBC/CBC-Betaalknop

Platba 1 centu cez Mollie

Ked'je inkaso aktivne, na stranke uvidite Cislo suhlasu, Cislo G¢tu a meno majitela uctu.
Vasim predvolenym sp6sobom platby sa automaticky stane Inkaso SEPA, a to aj pre
faktury, ktoré su eSte neuhradené.

Tip: radSej by ste faktlru zaplatili sami a na platobnej obrazovke zvolite iDeal s
automaticky opakovanym inkasom? V takom pripade danu faktaru zaplatite a v tom istom
kroku zaroven udelite suhlas s inkasom pre nasledujice faktury.

Co uvidite pri inkasovani platby?

Hned ako zaddme pokyn na inkaso pre fakturu, faktlra sa zobrazi v stave Riesi sa. Na
stranke faktlry sa potom zobrazi, Ze inkaso bolo spustené. Nemusite nic robit: suma sa
automaticky odpiSe a nasledne sa faktlra zobrazi ako uhradena.

Upozornenie: inkasovanu sumu radsej nevracajte spat. Ak nieco nesedi, kontaktujte nds
a spolocne to vyrieSime. Pri stornovani platby sa dohoda o inkase automaticky ukonci.

Zastavenie inkasa

1. Prejdite na kartu Inkaso SEPA.
2. Kliknite na Zastavit inkaso.
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Suhlas s inkasom sa tym odvola. Vasim predvolenym spdsobom platby sa opat stane

Bankovy prevod. Nové faktlry si potom budete uhradzat sami. Inkaso SEPA mbzete
kedykol'vek neskor znova aktivovat.

Nemobzete pouzit tlacidlo na aktivaciu a zobrazuje sa vdm hlasenie, ze inkaso nie je pre vas
uc¢et mozné? V takom pripade nas kontaktujte.
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10.5 Vas predvoleny sposob platby

Vas predvoleny spdsob platby urcuje, akym spésobom budete platit nové faktury. Nastavite
ho pri svojich Gdajoch: prejdite do sekcie Moja administrativa a vyberte zdlozku Udaje.
Pole Predvoleny sposob platby najdete v bloku Fakturacna adresa.

[ ] & mijn.weboke.nl/mijngegevens

demaoklant-nl@weboke.nl =+31 ~ +31612345678

Taal

Nederlands

B Factuuradres

Bedn|fanasn

= Mijn Administratie

= andaard betaalmethade
> Supportoentrum

Bankoverschrijving

Voorbeeldstraat

Utrecht

@ Affillate programma
Verdien met hel aantie

Nederland v Utrecht

N DemoKlant NL

3511 AB

Vyber predvoleného spdsobu platby

Moznosti
Metéda Co to znamena?
iDeal / online Pri kazdej fakture dostanete platobny odkaz a platite online, napriklad cez iDeal
platba alebo inym sp6sobom na platobnej obrazovke.
Bankovy Sumu prevediete sami na nase cislo Uctu a uvediete &islo faktlry. Aj v tomto
prevod pripade mozete kedykolvek zaplatit online cez platobny odkaz.
Inkaso SEPA Vase faktlry budeme stahovat automaticky. TAato moznost sa zobrazi az po

aktivécii inkasa SEPA.

Ako ho zmenit

1. Vyberte metddu z rozbalovacieho zoznamu (1).
2. Prejdite nadol a kliknite na Ulozit zmeny.
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Chcete inkaso SEPA? Potom ho tu nevyberajte. Kliknite pod polom na Inkaso SEPA (2) a
najskor ho aktivujte. Nasledne sa vas predvoleny spdsob platby automaticky nastavi na
inkaso. Pozrite si Nastavenie alebo zastavenie inkasa SEPA.

Tip: vas predvoleny sp6sob platby je len preferencia. Na platobnej obrazovke moézete pri
kazdej fakture vybrat aj iny sposob platby.
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Vasa administrativa

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 277 1374



WebOké

11.1 Zmena vasich udajov a fakturacnej adresy

VaSe meno, e-mailovu adresu, telefénne cislo, jazyk a faktura¢nd adresu spravujete sami.
V menu vlavo prejdite na Moja administrativa. Dostanete sa na zéalozku Udaje (1). Cez
susedné zalozky sa dostanete k zvysku vasej administrativy: kontakty, prihlasovacie Udaje,
pouzivatelia, prevod, zlUcenie, prijaté e-maily a archiv.

ene @ mijn.weboke nlmijngegevens

webZ ke

2 Dashboard

Accountgegevens

& Persoonlijke informatie

oomasm *
Mijn Domeinen
Demoklant
B Mijn Facturen
E-mailadres * Telefoonnumme
= Mijn Administratie
demaklant-nl@weboke.nl =+31 ¥ +31612345678

T Supportcentrum

Nederlands

B Factuuradres

) Affillate programma Pechyfannes

N Demokiant NL
Bankoverschrijving

Vase Udaje uctu

Osobné informacie

« Meno a Priezvisko (2): toto meno sa zobrazuje na vasich faktarach.

« E-mailova adresa (3): sem vam posielame faktury a spravy. Nie je to adresa, ktorou
sa prihlasujete. Tu zmenite v Casti Prihlasovacie udaje, pozrite si Zmena
prihlasovacej e-mailovej adresy.

« Telefénne cislo: vlavo vyberte krajinu a zadajte svoje cislo.

« Jazyk (4): jazyk, v ktorom vam posielame e-maily a faktury.

Pomocou Historia zmien (5) uvidite, kedy boli vase Udaje zmenené a ¢o sa zmenilo.
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@98 ® & minweboke nmijngegevens

D Wijzigingshistorie

Histéria zmien vasich Gdajov
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Fakturac¢na adresa

[ XX ] @ mijn.weboke nl/mijngegevens

88 Dashboard B Factuuradres

O Al Centrum

Standaard betaaimethod:
@ Mijn Producten

Bankoverschrijving
& Mijn Domeinen

B Min Facturen

= Mijn Adrr
Voorbeeldstraat

O Supportcentrum
ad*

Utrecht

Nederland

Postcode *

3511 AB
@ Affillate programma

& E-mailvoorkeuren
DN DemoKlant ML
| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen

Vasa fakturacna adresa

« Nazov firmy (1): vyplnte, ak ste firemny zdkaznik. Nazov sa potom zobrazi na
vasich fakturach.

« IC DPH (2): pre firemnych z&kaznikov. Vdaka tomu bude vase IC DPH uvedené na
fakturach.

« Predvoleny sposob platby (3): akym sp6sobom platite svoje faktury. Viac o tom v
Vas predvoleny spbsob platby.

« Adresa (4): ulica, ¢islo domu, doplnok, mesto, krajina, kraj a PSC. Polia s hviezdi¢kou
sU povinné.

Upozornenie: vase Udaje UCtu su zaroven vasim vlastnym doménovym kontaktom. Ak
mate domény, kde je tento kontakt uvedeny ako vlastnik, vase zmeny sa automaticky
prenesu aj do tychto domén a do registra. Zobrazi sa vdm potom upozornenie s uvedenim
prislusnych domén. Ak chcete, aby doména dostala iného vlastnika, precitajte si Zmena
kontaktov domény a vlastnika.
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E-mailové preferencie a ulozenie

eee @ mijn.weboke nl/mijngegevens

s L
webi ke
VOOrDesIasiraat
Adres 2 Stad ¢
B8 Dashboard
Utrecht

7 Al Builder
o Al Centrum

Nederland ~ Utrecht

Mijn Don
B Min Facturen
= Mijn Administratie
& & E-mailvoorkeuren
O Supportcentrum
o Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen

]

B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen

&0 Jouw gegevens en privacy
) Affillate programma
Jerfien el hel aanbrenge

0 Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens

Pahoiiar k. Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. g en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens

E-mailové preferencie a ulozenie

1. Zaciarknite alebo odznacte policko Chcem dostavat novinky a ponuky od
WebOké (1). Pod polickom je uvedené, kedy ste tuto volbu naposledy zmenili.
Doélezité spravy o vasich sluzbach, fakturach a doménach dostavate vzdy; z nich sa
odhlasit nemozno.

2. Kliknite na Ulozit zmeny (2). Hore sa zobrazi upozornenie, ze vase Udaje boli
ulozené.

3. Rozmysleli ste si to? Kliknite na Zrusit zmeny (3). To, ¢o ste eSte neulozili, sa potom
neuchova.

Tip: pod ulozenim sa nachadza blok Vase udaje a sukromie. Tam si mdzete stiahnut
vSetky svoje Udaje alebo nechat zrusit svoj Ucet. Pozrite si SUkromie: stiahnutie alebo
odstranenie vasich udajov.
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11.2 Sprava kontaktov (a odstranenie duplicit)

Kontakty su osoby a spolocnosti, ktoré pouzivate ako vlastnika alebo kontaktnu osobu
vasich domén. Mézete tiez urcit, aké e-maily od nds dany kontakt dostava. Najdete ich v
Casti Moja administrativa na karte Kontakty.

[T X ] & mijn.weboke.nl/mijncontacten

web ke

% Overdragen 9 Accounts samenvoegen

o=
)

#r Al Builder M;In Contacten & Aan domeinen koppelen

& Miin Producten Demoklant NL Mingegevens  Standaard registratia

Demokiant ML Mingegevens

@ Mijn Domeinen X Suandanrd registratie o

Mijn Facturen
Nieuw contact
& Mijn Administratie
o~

2 Supportcentrum

& Gekoppelde domeinen o & Aan domeinen koppelen

& Contactgegevens

awmaam *
® Affillate programma
® Demaklant
Verdien mel hel asnbre Demoklant

f - @ wehoke. 1 +31612345678
DN DemoKlant NL demoklant-ni@weboke nl +31 31612345678

Vase kontakty

Prehl'ad

« VIavo sa nachadza zoznam vasich kontaktov (3). Kliknutim na kontakt ho otvorite
vpravo.

« Kontakt s oznacenim Moje udaje je vas hlavny kontakt. Ten je prepojeny s Udajmi
vasho Uctu. Upravujete ho v Casti Moje udaje pomocou tlacidla Upravit kontakt
(4), nie tu. Hlavny kontakt nie je mozné odstranit.

« Oznacenie Predvoleny pre registraciu ukazuje, ktory kontakt pouzivame ako
vlastnika pri novych registracidch domén.

« Pri kazdom kontakte vidite v ¢asti Priradené domény, ku ktorym doménam je
priradeny.

Pridanie kontaktu

1. Kliknite na Novy kontakt (1).
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2. Vyplnte kontaktné Udaje. Meno a priezvisko sU povinné (1). Pri polozke Popis (2)
zadajte kratky nazov, napriklad Firemné alebo Sukromné. Tento ndzov sa potom
zobrazuje vo vyberovych zoznamoch.

3. Zaciarknite Predvoleny kontakt pre nové registracie domén (3), ak maju nové
domény mat tento kontakt ako vlastnika.

4.V Casti E-mailové predvolby vyberte, aké e-maily tento kontakt od nds dostava (4):
vSeobecné e-maily, fakturacné e-maily, podporné e-maily, produktové e-maily a
doménové e-maily. Uzito¢né napriklad vtedy, ked faktiry ma dostavat vas uctovnik.

5. Kliknite na Pridat kontakt (5).
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& mijn.weboke.nl/mijncontacten?nieuw=1

Domeimen «

Dashboard
Al Builder

Mijn Contacten

5 Al Centrum

Demokiant NL - Min gegevens
DN

Standaard regiciratie
Bl Mijn Facturer
4 Nieuw contact

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN Pemoklant NL

& aan domeinen koppelen

Nieuw contact

& Contactgegevens

Voomaam *

Voorbeeld Contact

E-mailadres

contact@demoklant-nl.nl

Voorbeeldstraat

1234 AB
Stad Land

Utrecht Nederland

Utrecht

Zakelijk

Standaardcontact voor nieuwe domelnregistraties

ki dit contact dan automatisch ais houder

& E-mailvoorkeuren

wies welke e-mails dit contact ontvangt
Algemene e-mails
Facturatie-e-mails

: Support-e-mails

"~ Product-e-malls

Domein-e-mails

o B Contact 1oevoegen Annuleer

Nieuw contact

Pridanie nového kontaktu

+ Hieww contact

Novy kontakt sa potom zobrazi v zozname (1). M6Zete ho hned priradit k doméne
pomocou Priradit k doménam (2 v prehlade). Ako zmenit vilastnika domény sa doditate v

Zmena kontaktov domény a vlastnika.
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eese & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

domeinen koppelen + Nieuw contact

5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
= yc Voorbeeld Contact
& Mijn Facturen
Demokiant NL  Min gegevens
ON

= Mijn Administratie Tiin gl

@ Gekoppelde domeinen 0

O Supportcentrum

Voorheeld Comact
VE  Zakelik o

= Contacigegevens
Achternaam *

Voorbeeld Contact

mailadres
© Affilate programma
Verdien met hel aanbrenger

contact@demoklant-nl.nl

Bedrijfsnaam

N DemoKlant NL

L Donkere modus

Voorbeeldstraat

Het nisuwe contact wehOké

Kontakt bol pridany

Uprava alebo odstranenie kontaktu

Otvorte kontakt, upravte Udaje a kliknite na Ulozit zmeny. Ak je kontakt priradeny k
doménam, zmeny sa prejavia aj na tychto doménach.

Odstranenie vykonate pomocou Odstranit kontakt v spodnej Casti. Najprv dostanete
otazku, ¢i si to naozaj zelate. Kliknite na Odstranit kontakt (1) na potvrdenie alebo na
Zrusit na ndvrat spat.
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eve & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

W Contact verwijderen?

Wast je zaker dat ja dit contact wilt verwijderen?

Annuleren

Odstranenie kontaktu

Upozornenie: kontakt, ktory je eSte priradeny k doméne, nie je mozné odstranit. Okno v
takom pripade zobrazi zoznam prislusnych domén. Najprv priradte k tymto doménam iny
kontakt.

Odstranenie duplicitnych kontaktov

Vytvorili ste za tie roky ten isty kontakt niekolkokrat? Prejdite na
moj.weboke.nl/ontdubbelen. Vyhladdme kontakty, ktoré su Uplne rovnaké, a zobrazime
ich po skupinach. V kazdej skupine zostane zachovany jeden kontakt; duplicitné kontakty,
ktoré oznacite, zmizna po kliknuti na ZIucit vybrané. Vas hlavny kontakt zostane
zachovany vzdy. Kontakty, ktoré su eSte priradené k doméne, sa automaticky neodstrania;
tie spracujeme samostatne.
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ece & mijn.weboke nljontdubbelen

Dubbele contactpersonen samenvoegen

Dashboard

We vonden contactpersonen die precies hetzelfde zijn. Voeg ze samen tot één

¥ Al Builder

@ Er zijn geen dubbele contactpersonen (meer) op je account.

Contactpersonen beheren —

B Mijn Facturen
= Mijn Administratie

O Supportcentrum

) Affilate programma

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

Neboli ndjdené Ziadne duplicitné kontakty

Ak sa nendjdu ziadne duplicitné kontakty, uvidite to okamzite, spolu s tla¢idlom na ndvrat
k vasim kontaktom.
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11.3 Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie
opravneni

Chcete, aby sa do vasho Uc¢tu mohol dostat aj kolega, vas uctovnik alebo tvorca webu, bez
toho, aby ste museli zdielat svoje vlastné heslo? Pozvite ho ako pouzivatela. Kazdy
pouzivatel sa prihlasuje s vlastnymi Gdajmi a vy urcujete, ¢o smie robit. Toto nastavite v
Casti Moja administrativa na karte Pouzivatelia (1).

eee & mijn.weboke nlfaccountiusers

webi ke

@ MCP server -.-c:o A Gebruikers - P ACCOUNTS SEMENvoegen

88 Dashboard
e Al Buider Mijn Gebruikers
pn  DemoKiant NL
roductiii Jemoklant-ni@webake.nl
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

., "
= Miin Administratie =+ Nieuwe gebruiker uitnodigen

Modig iema
2 Supportcentrum

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

Affillate programma M Shinodicng soten

DN Demokiant NL

Vasi pouzivatelia

Hore sU zobrazeni pouzivatelia, ktori maju v sucasnosti pristup, s ich rolou a ddtumom
posledného prihlasenia. Vlastnik G4¢tu ma vzdy vsetky opravnenia. Len vlastnik méze
pozyvat pouzivatelov a menit opravnenia.

Pozvanie niekoho

1. V ¢asti Pozvat nového pouzivatel'a zadajte e-mailovu adresu (1).

2. Vyberte VSetky opravnenia alebo Vybrat opravnenia (2).

3. Ak zvolite druhd moznost, zaciarknite, ¢o pouzivatel smie robit (3). Pri kazdom
opravneni ndjdete kratke vysvetlenie.

4. Kliknite na Poslat pozvanku (4).
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@7 NieUwe genruiker unoaigen

E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Alle machtigingen
o ® Kies machtigingen

E Mijn Facturen O Profied - 7
Mijn Administratie L] Contacten
O Supportcentrum [ Producten — 7
Producten beheren
_ Product single sign-an
Domeinen — T
O Domeinen beheren
Facturen

O Offertes

) Affilate programma
Vesdien met het santres

Supporttickets
Affiliates

DN DemoKlant NL LI E-mails

L] Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Een gebruiker uitnodigen met eigen rechten

Pozvanie pouzivatela s vlastnymi opravneniami

Pouzivatel dostane e-mail s odkazom. Ak uz ma pouzivatelsky ucet vo WebOké, prihlasi sa
pomocou svojich existujucich Udajov. Ak nie, pri prijati pozvanky si ho vytvori. Potom méze
prepinat medzi svojim vlastnym uc¢tom a vasim, pozrite si Viac Uctov: prepinanie medzi
uctami.

Opravnenia
Opravnenie Co pouzivatel smie robit?
Profil Zobrazovat a upravovat vase zdkaznicke Udaje.
Kontakty Otvarat a spravovat kontakty.
Produkty Zobrazovat vase produkty a sluzby.
Sprava produktov Vykondavat akcie na produktoch, napriklad resetovat heslo.
Jednotné prihldsenie (SS0) k Prihlasovat sa k sluzbe, napriklad DirectAdmin, bez
produktom samostatného hesla.
Domény Zobrazovat vase domény.
Sprava domén Spravovat domény, napriklad nameservery, WHOIS a
presuny.
Faktdry Zobrazovat a platit faktary.
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Cenové ponuky
Poziadavky na podporu

Partneri

E-maily

Objednéavky

Zobrazovat a prijimat cenové ponuky.
Otvarat, odpovedat na poziadavky a spravovat ich.

Zobrazovat prehlad partnerského programu a Ziadat o
vyplaty.

Zobrazovat e-maily, ktoré sme poslali na vas ucet.

Zaddavat nové objedndavky.

Cakajuce pozvanky

Pokial pozvénka nie je prijatd, zobrazuje sa v ¢asti Cakajuce pozvanky spolu s ddtumom,
kedy bola odoslana.

L L N & mijn.weboke. nlfaccount/users

W Hﬂb'\fv_ ‘ke Webhosting

R Gegevens @ Contacten

B8 Dashboard
Mijn Gebruikers
Al Centrum
@ Mijn Producten
i Mijn Domeinen

DemokKlant NL
fermoklant-nigwebake.

DN
B Mijn Facturen

=5 Mijn Administratie
0 Supportcentrum

«d Openstaande uitnodigingen

= demo-collega@weboke. nl

&+ Nieuwe gebruiker uitnodigen

) Affillate programmna
Verdie e

DN DemoKlant NL
® Alle machtigingen
Kies machtigingen

o Uitnodiging sturen

Openstaande uitnodiging

Cakajlca pozvénka

« Tlac¢idlom Znova (1) odoslete pozvanku este raz, napriklad ak skoncila v spame.

« Cervenym tlac¢idlom s krizikom (2) pozvanku zrusite. Najprv sa zobrazi kontrolna
otazka, kliknutim na OK (1) zruSenie potvrdite. Pouzivatel o tom nedostane zZiadnu
spravu.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Even bevestigen

Deze uitnodiging annuleren? De gebruiker wordt niet op

de hoogle gebracht
Annuleren -

Zrusenie pozvanky

Zmena opravneni alebo odobratie pristupu

Ak pouzivatel prijal pozvanku, zobrazi sa medzi vasimi pouzivatelmi spolu so svojimi
opravneniami pod menom, napriklad Domény a Faktury. Kliknutim na tlacidlo s
postavickou (1) pri danom pouzivatelovi zobrazite jeho opravnenia. Upravte zaciarkavacie
poli¢ka a kliknite na Ulozit opravnenia (2). Cervenym tla¢idlom s koSom (3) odoberiete
pristup. Pred odobratim si vyziadame potvrdenie. Odobratim sa zrusi len pristup k vasmu
Uctu, jeho vlastny pouzivatelsky Ucet zostane zachovany.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk 291 /374



WebOké

ese & mijn.weboke nlfaccount/users

B8 Dachboard

O Al Centrum

2 Mijn Producten

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demoklant Zakelijk

Donkere modus

Nebhosting «

= MCP server voor Al A Gebrukers
Mijn Gebruikers

o2 Demoklant Zakelijk

demoklant-zakelijk@weboke.n

DemoKlant NL
PN demaklant-niy hoke |

Domeinen
Alle machtigingen

® Kies machtigingen

& Mieuwe gebruiker uitnadigen Profiel
scoount, dan kan¢ ) Contacten
| Producten
Froducien beheren
Product single sign-on

Domeinen

® Alle machtigingen Anmainen heharsn

Kies machtigingen Machtigingen opslaan o
 Uitnodiging sturen

Zmena opravneni pouzivatela

Pouzivatel odvtedy uvidi vas ucet vo svojom zozname Prepnut ucet. Ako s tym pracovat,
sa docitate v Viac Uctov: prepinanie medzi uctami.

Tip: dajte niekomu len tie opravnenia, ktoré naozaj potrebuje. VaSmu Uctovnikovi

napriklad staci opravnenie Faktury.
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11.4 Preditanie prijatych e-mailov

Stratili ste e-mail s faktldrou alebo potvrdenie objednavky? VSetky e-maily, ktoré sme

poslali na vas ucet, si mozete precitat v M6j WebOké. Prejdite do sekcie Moja
administrativa a vyberte zalozku Prijaté e-maily.

[T X & mijn.weboke nlimijnmails

web ke

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

Datum b 1
Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Je wachtwoord is zojuist gereset
Wijzig je wachtwoord
Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

Factuur pid2026101231611 staat voor je klaar!
) Affillate programma
Verdie L aantrenger

Bestellingsbevestiging

Welkom hij WebOké: stel je wachtwoord in
DN Dernoklant ML

Vase prijaté e-maily

Vyhladavanie a triedenie

« Zadajte slovo do vyhladavacieho pola (1) a kliknite na HFadat. Vyhladavame v
predmete aj v texte e-mailov. Vyhladavat mézete napriklad podla cisla faktary alebo
nazvu domény.

« Kliknutim na Predmet alebo Datum (2) zoznam podla toho zoradite. Dal$im
kliknutim poradie obratite.

Otvorenie e-mailu

Kliknutim na e-mail si ho precitate. Zobrazi sa predmet, datum a Cas, adresa, na ktoru bol
odoslany, a samotny e-mail presne tak, ako ste ho dostali. Tla¢idlom Spat na prehlad (1)
sa vratite do zoznamu.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 293 /374



WebOké

B8 Dashboard
¥r Al Builder
O Al Centrum

S Mijn Producten

Mijn Administratie

O Supporteentrum

Affillate programma

el et aa e
Demoklant NL

Donkere modus

Een ontvangen e-mail teruglezen

Precitanie prijatého e-mailu

= MCP server voor Al A Gebruikers

Mijn e-mails

« Terug naar het overzichl

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

© 2410-2026 2214 B demoklant-nl@weboke.nl

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste Demoklant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123161t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123161t

24-10-2026

Ak sa e-mail nepodarilo dorucit, je pri hom cerveny stitok. V takom pripade skontrolujte, ¢i

je vasa e-mailova adresa pri Zmena vasich udajov a fakturacnej adresy spravna.

Tip: potrebujete znova dostat faktiru? Moézete tak urobit aj priamo z vaSich faktur
pomocou tlacidla Poslat e-mailom. Pozrite si Prezeranie a stahovanie faktur.
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11.5 Prevod a zlucenie uctov

Predavate svoju firmu, koncite s webovou strankou alebo vas hosting bude odteraz
spravovat niekto iny? Potom mézete balik alebo doménu previest na iného klienta
WebOké. Ak mate u nas dva vlastné ucty, mozete ich zIUcit do jedného. Obe moznosti

najdete v Casti Moja administrativa.

Prevod na iného klienta

Na karte Previest uvidite, ¢o mdzete previest: vase hostingové baliky (so vSetkymi
doménovymi menami, ktoré su k nim pripojené) a vase samostatné registracie domén.
Prevod je bezplatny.

[T ¥ ] @ mijn.weboke nljoverdragen

web: ke

o |nloggegevens

Overdragen aan een andere klant

clusi

& Mijn Domeinen & Hostingpakketten

B Mijn Facturen
demuoklant-nl.nl

@ WebHost Two - 1 domeinname

=3 Mijn Administratie A
oklant-nlr

+ Losse domeinregistraties

Miets overdraagbaars gevonde

© Affillate programma

DN DemoKlant NL

Co mbzete previest

1. Pri baliku alebo doméne kliknite na Previest (1).
2.V okne si precitajte, ¢o sa prevedie. Pri baliku prejdd na nového majitela vSetky

webové stranky, e-mail a data.
3. Zadajte e-mailovu adresu prijemcu dvakrat (1). Je to e-mailova adresa jeho uUctu

WebOké.
4. Na potvrdenie zadajte svoje vlastné heslo (2) a kliknite na Previest.

Ak za balik eSte existuje neuhradend faktura, prevod bude mozny az po jej zaplateni.

Faktury, ktoré uz boli odoslané, zostavaju u vas. Buduce faktury budu vystavené na meno

prijemcu.
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[ R X ] & mijn.weboke.nl/overdragen

Overdragen aan een andere klant

demoklant-nl.nl — WebHost Two — demoklant-nl.nl

A D= hasting Inclusief onderstaande domeinnamen wordt
overgedragen aan de kiant met het onderstaande e
malladres. Die ontvangt een e-matl met een
acoeptatielink die 24 uur geldig is; pas na acceptatle
wiordt de overdracht uitgevoerd. Ex zijn geen kosten aan
verbonden. Let op: alle websites, e-mail en data gaan
rmee naar de nisuwe eigenaar.

De domeinhouder van el dometn verhuist mee: er wordt
een kople van de huidige contacigegevens aangemaakt
bij de antvanger, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebruikt

E-mailadres van de ontvangende o

k!aq:'gvoorbeeld nl

Mogmaals ter controle

kiant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging) o

De ontvanger krijgt een e-mall met precies wat e wordt overgedragen en
een atceptatieknop (24 uur geldig). Heeft de ontvanger nog geen accourt
bi| ans, dan krijgt bl In de =-mail de instructie er eerst sen aan te maken

Sl m

Prevod balika

Prijemca dostane e-mail s presnym zoznamom toho, ¢o sa prevadza, a tlacidlom na
potvrdenie. Tento odkaz je platny 24 hodin. Prevod sa uskutoc¢ni az po jeho potvrdeni. Ak
prijemca u nas eSte neméa ucet, v e-maile dostane pokyn, aby si ho najprv vytvoril.

Drzitel domény sa presunie spolu s doménou: u prijemcu sa vytvori kdpia aktualnych
kontaktnych Udajov, alebo pouzijeme jeho kontakt s Uplne rovnakymi Gdajmi.

Kym prijemca prevod neprijme, zobrazuje sa navrchu v prebiehajucich prevodoch. Ak si to
rozmyslite, kliknite na Zrusit prevod.

Balik alebo doménu mézete previest aj priamo zo stranky produktu alebo stranky domény.
Pozrite si ZruSenie produktu, vratenie zrusenia spat alebo prevod produktu a Zrusenie
alebo prevod domény.

Zlucenie uctov

Na karte ZIucit ucty zlucite cely svoj Ucet s inym u¢tom WebOké. VIavo uvidite, ¢o sa
prenesie: sluzby, registracie domén, kontaktné profily, faktury a tikety podpory. Prenesie
sa Uplne vSetko, vratane vasho kreditu a histérie. Na samotnych doménach sa nic
nezmeni, ani u registratorov. Existujuce faktary si zachovajd meno, na ktoré boli
vystavené.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk 296 /374



WebOké

ese & mijn.weboke. nl/samenvoegen

Wb:”b:l‘ke webhosting ~

88 Dashboard
# Al Builder Accounts samen

Al Centrum

S Mijn Producten

n e-mall die 24 uur geldig is
Mijn Domeinen

= Mijin Administratie

O Supportcentrum

E-madladres van het sccount waammes je wit samenvoegen
voorbeeld nl
Dienstien): WebHost Two

Nogmaals ter contiole
Domeinregistratie(s).

eld.nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)
@ Affillate programma

Demoklant NL

Dé ity il it precies wat e wordt overgedragen an een
ac ur geldig
Accounts samenvoegen
re modus

ACCOURLS SAMENVOEger

Zlucenie Uctov

1. Zadajte e-mailovl adresu Uctu, s ktorym chcete zIUcit, a eSte raz pre kontrolu.
2. Na potvrdenie zadajte svoje heslo.
3. Kliknite na ZIucit ucty.

Majitel druhého Uctu dostane e-mail s presnym zoznamom toho, ¢o sa prenesie, a

tlacidlom na potvrdenie, platnym 24 hodin. Po jeho suhlase vsetko prenesieme.

Upozornenie: zllcCenie je nezvratné. Po potvrdeni sa Ulet, do ktorého ste momentalne
prihlaseni, zrusi vratane vasich prihlasovacich udajov. Ni¢ po nfom nezostane. Potom sa
prihlaste do druhého uctu.

Tip: chcete len to, aby vdm niekto iny mohol nahliadnut do Uctu alebo poméct? Vtedy
nemusite ni¢ prevadzat. Pozvite ho ako pouzivatela, pozrite si Pozyvanie pouzivatelov a
udelovanie opravneni.
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11.6 Archiv

V archive najdete svoje produkty a domény, ktoré uz nie su aktivne. Ide napriklad o balik,
ktory ste zrusili, alebo doménu, ktoru ste prestahovali inam. Prejdite do sekcie Moja
administrativa a vyberte zalozku Archiv. Je to posledné zdlozka, ak ju nevidite, posurite
panel so zalozkami nabok.

eee & mijn.weboke nliymijnarchief

webZ ke

% Gegevens

Beéindigde producten

@ Mijn Domeinen
E Mijn Facturen
= Mijn Administratie

7 Supportcentrum

) Affillate programma

DN Demokiant NL

Archiv
V jednotlivych riadkoch najdete:

« Typ: 0 aku sluzbu islo.

« Doména / produkt: nazov.

« Posledny datum splatnosti: dokedy sluzba trvala.
+ Odstranené dna: kedy sme sluzbu ukoncili.

« Suma: kolko ste za sluzbu platili.

Pri jednotlivych riadkoch si mozete otvorit podrobnosti, napriklad datum objednavky, sumy
a Cislo faktary. Archiv slGzi iba na spatné nahliadnutie, nie je v iom mozné ni¢ menit.

Ak ste zatial niC nezrusili, zobrazi sa informacia, ze nemate Ziadne ukoncené produkty.

Tip: faktlry za ukoncené produkty zostdvaju nadalej ulozené v sekcii Prezeranie a
stahovanie faktur. Chcete stard doménu ziskat spat? Vyhladajte ju znova na webove;j
stranke. Ak je este vol'nd, moOzete si ju znova objednat.
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11.7 Sukromie: stiahnutie alebo odstranenie
vasich udajov

Mate pravo na nahliadnutie do svojich Udajov a mézete ich nechat odstranit. Obe veci si
zariadite sami, bez zadania poziadavky na podporu. Prejdite na Moja administrativa, na
kartu Udaje, a prejdite nadol k bloku Vase udaje a sukromie. Tento blok vidi iba vlastnik

uctu.

LA R & mijn.weboke. nl/mijngegevens

88 Dashboard

¢r Al Builder

O Al Centrum

@ Mijn Producten

Mijn Domeinen

& E-mailvoorkeuren

| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOke ontvangen

o k
B Wizigingen opsiaan Annuleer wijzigingen
B Min Facturen

= Mijn Admimistratie

) Affillate programma

N DemoKlant NL

Vase Udaje a sikromie

Stiahnut vsetky

a0 Jouw gegevens en privacy

@ Less meer over o gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens

Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssieutels en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens o

Al-assistent

Je hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijki niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoarden. Akkoord geven doe je in de

zelf. Lees Bijlage 2 bij de voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

Wil je geen klant meer zijn? Dan kun je je account en al je gegevens hier zelf verwijderen. Dat kan als je geen actieve producten, openstaande
facturen of tegoed meer hebt. Heb je geen actieve producten meer, dan wordt je account na 1 jaar automatisch verwijderd.

Verwijder al mijn gegevens o

moje udaje

Kliknite na Stiahnut vSetky moje udaje (1). Dostanete jeden zip subor so vSetkym, ¢o o

vas mame:

« subor so vSetkymi vasSimi Udajmi: vas ucet, prihlasovacie ucty, kontaktné osoby,

produkty, domény, faktury, platby, kredit, objednavky, poziadavky na podporu,

odoslané e-maily, histériu prihldseni a suhlasy, ako aj vase Al konverzacie, stranky
vytvorené v Al Builderi a pristup cez MCP;
« priecCinok so vsetkymi vasimi faktdrami vo forméate pdf.

Hesld, bezpelnostné kl'luce, prenosové kédy a interné poznamky v nom zadmerne
nendjdete. Nové stiahnutie mbzete vytvorit raz za niekolko minut.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

299 /374



WebOké

Viac o svojich Udajoch si precitate cez odkaz Precitajte si viac o vasich udajoch a
odstraneni uctu v hornej Casti bloku.

Vas suhlas s Al asistentom

V tom istom bloku je uvedené, i ste Al asistentovi udelili sihlas na nahliadanie do vasho
uctu. Ak ste tak urobili, moZete tento suhlas tu kedykol'vek odvolat. Viac o asistentovi
najdete v De Al asistent: ¢o pre vas mdze urobit?.

Odstranit vsetky moje udaje

UZ nechcete byt nasim zdkaznikom? Svoj UcCet a vSetky svoje Udaje mbdZete odstranit sami
pomocou tlacidla Odstranit vsetky moje udaje (2). Je to mozné iba vtedy, ak uz neméate
Ziadne aktivne produkty, neuhradené faktury ani kredit.

Ak eSte nieCo mate aktivne, po kliknuti sa zobrazi prehlad toho, o je potrebné najprv
vybavit, napriklad vase aktivne produkty a domény. Najprv ich zruste alebo presunte svoje
domény, uhradte neuhradené faktlry a v sdvislosti s kreditom nas kontaktujte. Tlacidlom
Spat (1) sa vratite spat.

@ & mijn.weboke.nl/mijngegevens?verwijderen=1#privacy

webfa:\ke . Webhosting ~  Oomemen ~  Producten ~  Support «  Tools ~ Al Bullder Q

I Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké antvangen

L]
- Builde:
5 Al Centrum -

B Wizigingen opslaan Annuleer wijzigingen

2 Mijn Producten
a0 Jouw gegevens en privacy
Mijn Domeinen

O Lees meer over j& gegevens en het verwijderen van je account

B Min Facturen
Download al mijn gegevens
Mijn Administratie
Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
D Supportcentrum tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssleutels en inteme notities zitten er niet in

Dowrload al mijn gegevens
Al-assistent

Ja hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden. Akkoord geven doe je in de
zelf, Lees Bijlage 2 bij de algemene voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

@© Affillate programma
vesdien mel het santeenge

o Je account kan nog niet worden verwijderd

Mo igende zijn afgehandeld.

Demoklant NL

verwijder al mijn ge

Najprv dokoncite, potom mozete odstranit

Ak sa vas ucet da odstranit, najprv sa zobrazi upozornenie s tym, ¢o sa stane:
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« Potom sa uz nebudete méct prihldsit. Ostatni pouzivatelia stratia pristup k tomuto
uctu.

» Vsetky vaSe Udaje sa odstrdnia: vas ucet, kontaktné osoby, poziadavky na podporu,
e-maily, objedndvky a prihlasovacie ucty.

« Vase faktlry uchovavame oddelene, pretoze to vyzaduje zakon. Prvych 7 rokov s
vasim menom a adresou, potom bez nich.

Na potvrdenie zadajte svoje heslo a napiste slovo, ktoré sa zobrazi na obrazovke. Potom
kliknite na Natrvalo odstranit. Ak si nie ste isti, kliknite na Zrusit.

Upozornenie: odstranenie nie je mozné vratit spat. Ak chcete nieCo zachovat, najprv si
stiahnite svoje Udaje.

Tip: ak uz nemate ziadne aktivne produkty, vas ucet po 1 roku odstranime automaticky aj
bez vasho zdsahu.
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Al vo WebOkeé
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12.1 De Al asistent: ¢o pre vas moéze urobit?

Al asistent je vas osobny hostingovy pomocnik. Pozna vase produkty, domény a faktdry.
Odpoveda na otdzky, zistuje informéacie a navrhuje akcie. NieCo vykonda az vtedy, ked's tym
suhlasite. Je k dispozicii diiom i nocou, vo vasom vlastnom jazyku.

Kde najdete asistenta?

Vpravo dole na kazdej stranke sa nachadza tlacidlo Potrebujete pomoc? (1). Najdete ho
na webovej stranke aj v M6j WebOké. Na paneli (dashboard) je asistent zobrazeny aj vo
velkom, spolu s niekolkymi otdzkami, ktoré moézete polozit jednym kliknutim. A v lavom
menu ndjdete Al centrum, kde suU vSetky vase rozhovory. Pozrite si Al centrum a vase
konverzéacie.

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

=} B (o}

) Al Centrum

2 Mijn Producten 1 0 0

Producten Domeint Facturen Supporitickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen

£ Mijn Administratie 3
«" Al Cantrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

) Affillate programmma
verdien met hel aanbres

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N Demokiant NL
- Europase Al van Mistral - Je datn blijft in da EL E

& Donkere modus

5 Mijn websites & apps Website G % Mijn producten Alle 5 Hulp nodig?

De knop van de Al-assiste

Tlacidlo Potrebujete pomoc? otvéra Al asistenta

Polozenie otazky

1. Kliknite na Potrebujete pomoc?. Otvori sa okno Al asistent.

2. Kliknite na jeden z prikladov pod Vyskusajte napriklad, alebo napiSte vlastnu
otazku do pola Napiste svoju otazku (3).

3. Stlacte Enter alebo kliknite na Sipku. Pomocou ikony sponky mézete pridat prilohu,
napriklad snimku obrazovky s chybovym hlasenim.
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Tlacidlom s dvoma Sipkami (1) zvacsite okno. Krizikom (2) ho zatvorite. VAs rozhovor
zostava ulozeny: najdete ho znova v Al centre.

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

Al Centrum

O Supportcentrum

Affillate programma

Demoklant NL

modus
# Inloggegevens

De Al-assistent geopend

Otvorené okno Al asistenta

® B
2 0

omeinen Facturen

9
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

5 Mijn websites & apps

- Europese Al van Mistral - & datn blijft in de ELI

g Al-assistent
e he

- Europese Al van Mistral - i data biiifi in de EL

a Al-gssistent

Hoi Demaklant, waar kan ik je mee halpen? lk
beantwoord vragen over je producten, domeinen en
facturen, en stel acties voor die jij eerst gpedkeurt,

PROBEER BIVOORBEELD
Mijn e-mail komt in de spam terecht

Welke domeinen verlopen binnenkort?

Zet mijn website op PHP 8.3

2 Mijn producten

Asistent nahliadne do vasho Uctu a poskytne odpoved tykajucu sa vasej konkrétnej
situdcie, nie vSeobecny text. Ak sa napriklad opytate Aké domény mam?, zobrazia sa vase
vlastné domény, s ddtumom expiracie a informéciou, ¢i sa automaticky obnovuju.
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ese & mijn.weboke

Dashboard
¥ Al Builder
) Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen
5 Mijn Administratie

O Supportcentrum

@® Affillate programma

Demoklant NL

Donkone modus
# inloggegavens

assistent kent je account

ni/mijndashboard

ebhosting ~

Goedemorgen, DemoKlant

b
2

F Al-assistent
Jepe

meinen antijke hostingassisten

- Europese Al van Mistral - i= data BUift in de EU

Welke domeinen heb ik?

@ )= hebt 2 domeinen, beide actief en met
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r automatische verlanging san:
» demoklant-nlnl -zit in je WebHost Two-pakket,
Al-assistent verloopt op 24-10-2027

7 : - = demokl l-extra.nl -losse registratie (zonder
Hoi! Ik ben meer dan een suppoert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as
hostingpakket), verloopt ook op 24-10-2027

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je Belda domainen worden automatisch verlengd voor €

technische en administratieve vragen beantwoorden. 9,45 per jaar exclusief btw. Wil je demaklant-ni-
extra.nl ook een website of e-mail geven, dan kan die
in je WebHast Two-pakket via Verplaatsen domeinen

zeg het maar als je dat wilt

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

- Europess Al van Mistral  Je data blijft in dé EU

5 Mijn websites & apps Websl 2 Mijn producten

Asistent poznd vas ucet

Na co sa mozete opytat?

« Otazky o vasom ucte: aké mate produkty, ktoré domény ¢oskoro vyprsia, ¢o
obsahuje vasSa poslednd faktura.

« Pomoc s problémom: Méj e-mail konci v spame. Asistent zisti, Co sa deje, a vysvetli,
¢o moézete urobit.

« Zariadenie niecoho: Prepnite méj web na PHP 8.3 alebo pridanie DNS zaznamu.
Asistent potom navrhne akciu (pozrite nizsie).

« Vysvetlenie funkcie WebOké alebo M6j WebOké, s odkazom na prislusnu stranku
alebo ¢lanok v databdze znalosti.

Schvalenie akcie

Ak chce asistent nie¢o pre vas zmenit, najprv uvidite kartu s navrhovanou akciou. Pod Co
to pre vas znamena je uvedené, ¢o sa stane. Vyberate z moznosti:

« Schvalit a vykonat: akcia sa vykona a uvidite vysledok.
« Zamietnut: ni¢ sa nestane.

Navrh je platny 10 minat. Potom straca platnost a ni¢ sa nezmenilo. Vdaka tomu sa nikdy
ni¢ nevykona na zdklade zastaranych Udajov. Pomocou Poziadat znova nechéte asistenta
vytvorit novy navrh.
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Tip: nedari sa to asistentovi vyriesit? Kliknite pod oknom na Vytvorit z toho poziadavku
na podporu. Asistent zhrnie vasu otazku a to, €o sa uz zistilo, do poziadavky. Poziadavku
si najprv precitate; ndSmu timu podpory sa odosle az po vaSom schvdleni. Viac o
poziadavkach sa dozviete v Odoslanie poziadavky.

Jednorazovy suhlas

Ked' chce asistent prvykrat nahliadnut do vdsho Uctu, poziada vas o suhlas. Viac sa
dozviete v Al centrum a vasSe konverzacie. Bez suhlasu poskytuje iba vSeobecné odpovede.

Upozornenie: asistent je pomdbcka. Délezité odpovede si overte, najma ak sa tykaju
penazi alebo vasich Udajov. Pod odpovedou mébzete pomocou hviezdiCiek pri otdzke Ako
hodnotite tento rozhovor? dat vediet, ¢i vdm bolo pomébzené.
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12.2 Al centrum a vase konverzacie

V Al centre sa s Al asistentom rozpravate na velkej obrazovke a najdete tu vSetky svoje
predchadzajuce konverzacie. Su to tie isté konverzacie ako v okne vpravo dole: ak tam
zaCnete konverzaciu, zobrazi sa aj tu.

Jednorazové udelenie suhlasu

Pri prvom pouZiti sa zobrazi karta Skor ako nahliadnem do vasho uctu. V nej je
uvedené, Co asistent robi:

« Aby odpovedal na vasu otazku, odosle vasu otazku a potrebné Udaje jazykovému
modelu. VSetko zostava v EU a spraclva sa v stlade s GDPR.

« Nikdy ni¢ nevykona sam. Kazdu akciu najprv schvalite.

« V&S suhlas plati pre vSetkych pouzivatelov vasho uctu.

Pomocou odkazu Precitat celé znenie si precitate podmienky (priloha 2 k vSeobecnym
obchodnym podmienkam). Kliknite na Suhlasim (1), aby ste asistentovi umoznili nahliadat
do vasho Uctu. Suhlas mdze udelit iba vlastnik uctu.

ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM Nieuw gesprek
B8 Dashboard Gesprekken

Al Builder + Nieuw gesprek -
= iy EENMALIG AKKOORD

@ Voordat ik in je account meekijk

D Al Centrum Zoek in je gesprekken

Tk kian meekijien in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodis
2 Mijn Producten
¥ e Procum Alls  Wacht op akkeord (@ ziji voor een antwoard naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ans, als subverwerker

Mijn Domeinen @  Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
sprakken die op je akkoord
: ! QT T Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je eerst goed.
wachter
v, Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen.

Bijlage 2 bij de algemens voorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

3N & k bear agen,

@ Affillate programma
verdien mel het aantire

b ! Welke d i rloj
Demoklant NL Ml o-snsa i Komit i/ o sgam terecht .E & domeinen verlopen
binnenkort?

& Donkere modus
) . Zet miin website oo PHP 8.3 “  Lem miin laatste factuur uit
= Europase Al van Mistral

f2 EU [AVE

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Jednorazovy suhlas skor, ako asistent nahliadne do vasho uctu

Tip: chcete sthlas odvolat? Prejdite do sekcie Moja administrativa, Udaje, a pod
polozkou Vase udaje a sukromie kliknite na Odvolat suhlas. Potom asistent prestane

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 307 /374



WebOké

nahliadat do vasho Ucltu, a to aj pre ostatnych pouzivatelov vdsho Uctu. Pozrite si aj

Sukromie: stiahnutie alebo odstranenie vasSich udajov.

Al centrum
V menu vlavo kliknite na Al centrum.

e Pomocou + Nova konverzacia (1) za¢nete odznova.

Pomocou Hladat vo vasich konverzaciach najdete starsiu konverzaciu.

« Caka na suhlas (2) zobrazuje konverzacie, v ktorych akcia ¢aka na vase schvalenie.

Cislo vedla udava pocet. Pomocou VSetky si znova zobrazite vietko.
V novej konverzacii s uvedené priklady otazok (3). Kliknutim na ne ich polozite.
V spodnej Casti zadate svoju otazku do pola NapiSte svoju otazku (4).

ese & mijn.weboke.nljal-centrum

weh%i‘.ke . Webhosting ~

Al CENTRUM L Nieuw gesprek
— Gesprekken
8 Dashboard

¥r Al Builder + Mieuw gesprek -+ o
O Al Centrum P e e /a
¥ hmin-Producn Alls  Wacht op akkoord (@ o

Mijn Domeinen

& Mijn Facturen

= Mijn Administratie

vANDARG Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

Walke domeinen hab ik ooz k ken e producten, domeinen en facturen. Ik beantwoord viagen,
zoeh voor. Uitvoeren doe ik pas als jij

Walka domeinen heb ik 009 akkoord geeft

 Supportcentrum T

Welke producten heb ik 15 B Mijn e-mail komt in de spam tarecht -

Zet mijn website op PHP 8.3

® Affilate programma
ferdien met hel aantee

Demoklant NL

Welke domeinen verlopen

Leg mijn |aatste factuur uit

[ Evrovese AlvenMistral

Al centrum

Vedenie a vyhl'adanie konverzacie

Zadajte svoju otazku do pola (1) a stlacte Enter. Konverzacia automaticky dostane nazov

a zobrazi sa v zozname vlavo, zoskupena podla dria. Pod kazdou odpovedou je tlacidlo

Kopirovat, vdaka ktorému moéZete odpoved vlozit niekde inde.
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ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM

B8 Dashboard Gesprekken

0 Al Centrum Zoek in je gespr

2 Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord 0

VANDAAG
Walke producten heb ik
Welke domeinen heb ik
0 Supportcentrum

Walke domeinan heb ik

GISTEREN

Waolke producten hab ik

) Affillate programma
verdien mel hel aantes

DermoKlant NL
& Donkere modus
@ Europase Al van Mistral

Een wraag aan de Al-assistent in het Al Centrum

Otazka pre Al asistenta v Al centre

Welke producten heb ik

Welke producten heb ik?

Al-asslstont - 00:16

Hoil Ik heb het even voor je opgezocht. Je hebt één hostingp: en twee domeinnamen.
‘WebHost Two (webhosting)

= Hoofddomain: demoklant-nl.nl

= Status: actief

= Prijs: € 53,40 per jaar exclusief btw

= Volgende vervaldatum: 24 oktober 2027

Domeinnamen

= demoklant-nLnl, zit in je WebHost Two-pakket. verloopt op 24 oktober 2027 (verlengprijs € 9.45 per
jaar exclusief btw)

= demoklant-nl-extra.nl, staat als losse registratie in je account, verloopt cok op 24 oktober 2027
(verlengprijs € 9.45 per jaar exclusief btw)

Beide domeinen verlengen automatisch. Wil je ergens meer over weten. bijvoorbeeld over je pakket of
een van je domeinen?

@ Kopleer

O Mank van dit gesprek een suppertticket

Vpravo hore v konverzacii sa nachadzaju dve tlacidla. Pomocou ikony ceruzky premenujete
konverzaciu, pomocou ikony kosa ju odstranite. V spodnej Casti je tlacidlo Vytvorit z tejto
konverzacie poziadavku na podporu: asistent nasledne pripravi poziadavku, ktord si

najprv precitate, kym sa odosle ndSmu timu podpory.

Co sa deje s vasimi udajmi?

V lavej dolnej Casti Al centra je uvedené, ako asistent funguje: Europska Al od Mistral,

Vase udaje zostavaju v EU (GDPR). Kliknutim na ikonu i vedla nich ziskate dal$ie

vysvetlenie. Asistent vidi iba to, o patri k vaSmu uctu, a nikdy ni¢ nevykona sam.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

309/374



WebOké

12.3 MCP server: prepojenie vilastnej Al s vasim
balikom

Pracujete uz s Al nastrojom, ako je Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code alebo
Codex? Potom ho moZete priamo prepojit s vasim hostingovym balikom. Vas Al nastroj
potom mébze pracovat v prieCinku domains vasho balika: vytvérat stranky, upravovat
subory, odhalovat chyby a vykonavat Udrzbu. Prebieha to cez MCP, Standard, vdaka
ktorému Al nastroje bezpecne pracuju s inymi sluzbami.

Kde najdete MCP server?

Prejdite do Moja administrativa a kliknite na zalozku MCP server pre Al. Vpravo hore
sa nachadza Vas MCP endpoint (1): adresa, ktord zadate do vasho Al nastroja. Pomocou
Kopirovat (2) ho skopirujete do schranky.

*e & mijn.weboke niimijnmcpserver

2 Dashboard
¥ Al Builder
& NIEUW MCP

O Al Centrum

@ Jouw MCP-endpoint

- MCP server voor Al

Mijn Domeinen sit n, y https://mijn.weboke.nl/mcp m

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

¥ Claude @ ChatGPT | M Mistral Vibe | % Claude Code | @ Codex
) Supportcentrum

Nog geen

Laatsta activitadt

fe en Codex kopleer je het commandc

® Affillate programma
Viesdian met hel santre

Mistral Vibe

Demoklant NL

Open instellingen Openinstelingen @ Openinstellingen o7

Stappen Stappen Stappen

MCP server pre Al

Pod endpointom vidite tri pocitadla: Aktivne prepojenia (maximalne 10), Posledna
aktivita a Baliky s pristupom Al.

Rychle prepojenie (odporucané)

Najjednoduchsi spdsob je prepojenie so sihlasom cez obrazovku WebOké (OAuth). V takom
pripade nemusite uchovavat ziadny token.
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1. V Casti Rychle prepojenie vyberte svoj Al nastroj (1).

2. Pri Claude, ChatGPT a Mistral Vibe kliknite na Otvorit nastavenia. Otvori sa
stranka nastaveni vasho nastroja, kde vlozite endpoint ako novy konektor. V Casti
Kroky najdete presny postup pre kazdy néastroj.

3. Pri Claude Code a Codex skopirujte prikaz alebo konfigurdciu pomocou Kopirovat
a vlozte ju do vasho terminalu alebo konfigura¢ného suboru.

4. Vas Al nastroj vas potom presmeruje na WebOké. Prihlaste sa a udelte suhlas. Potom
je prepojenie aktivne.

4 Snel koppelen

Kiss [& Al-tool. Bif Claude

ChatGPT Mistral Vibe
& M

« Claude Code

claude mcp add --transport http we
boke https://mijn.weboke.nl/mep

@ Affilate programma
Verdien met hel aanbee

DN DemoKlant NL
o= Nieuw token

Alleen nodig voor toals zonder QAuth. Het token werkt als wachtwoord: bewaar het In [ tool, nergens anders

Rychle prepojenie s vasim Al nastrojom

Upozornenie: pri ChatGPT potrebujete Developer mode. PIné vyuzitie je mozné s
predplatnym Business alebo Enterprise; s Pro a Plus mo6ze Al iba citat.

Vytvorenie tokenu (iba pre nastroje bez OAuth)

Ak vas nastroj nepodporuje prepojenie so suhlasom, vytvorte token. Token funguje ako
heslo: uchovéavajte ho vo vasom nastroji a nikde inde.

1. V ¢asti Novy token zadajte Meno (1), napriklad Claude Code na mojom notebooku.
Toto meno slUzi iba pre vasu vlastnu orientaciu.

2.V Casti Ktoré baliky? vyberte Vsetky baliky alebo Vybrat baliky a zvolte prava
(2): Iba ¢itanie alebo Citanie a zmeny.

3. V Casti Platnost zvolte, ako dlho bude token platny (3): 30, 90 alebo 365 dni.

4. Kliknite na Pokracovat na potvrdenie (4).
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o= Nieuw token

Alleen nodig voor toals zonder OAut

Maam

) Al Centrum

Handleiding vourneeicﬂ

2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen Welke pakkettan?

g Mijn Facturen ® Alle pakketten
De Al mag bi sl je geschikie h
Mijn Administratie S

2 Supportcentrum
Alleen lezen

Kies pakketten

30 dagen 90 dagen
@® Affillate programma
erdien met hel santres

ger Hierna viagen we je wachtwoord en ean beveiligings

+ Doorgaan naar bavestiging o

= Jouw tokens

DN DemoKlant NL

L Donkere modus
{ tnloggegevens

1 urtloggen

Een nieuw token aanvragen

Ziadost o novy token

Prava Co méze Al robit?

Iba citanie Prezerat sUbory, vyhladavat a nahliadat do chybového logu.

Citanie a Tiez vytvarat, upravovat, premenovavat a odstranovat sibory a menit DNS
zmeny zaznamy.

Upozornenie: ak je moznost zmien zapnuta aspon pri jednom baliku, Al m6ze menit DNS
vSetkych vasSich domén v ramci WebOké. Zvolte Iba citanie, ak chcete, aby Al iba
nahliadala.

Potvrdenie heslom a kédom

Z bezpecnostnych dévodov sa pred vytvorenim tokenu prihlaste znova, aj ked uz
prihldsenie prebehlo. V Casti Vasa ziadost opat uvidite svoje volby. Zadajte svoje Heslo
(1) a Bezpecnostny kod (2), ktory vam posleme na vasu prihlasovaciu e-mailovi adresu.
Ak pouzivate aplikdciu authenticator, zadajte kéd z tejto aplikacie. Kliknite na Vytvorit
token. Nedostali ste kéd? Kliknite na Poslat kéd znova.
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[ L X ] & mijn.weboke nl/mijnmcpserver

web@”.ke_ Webhosting ~  Domelnen ~  Producten « Tools ~  AlBuilder

» Inloggegevens = MCP servervoor Al A Gebrutkers ¥ Overdragen @ Accounts samenvosgen
8 Dachboard
¥ Al Builder
® NIEUW * MCP

5 Al Centrum

& Jouw MCP-endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp
d

2 Mijn Producten

MCP server voor Al

Fl:
E Min Facturen

Mijn Administratie

¥ Claude Code
0 Supportcentrum

Bevestig dat jij het bent

Vo weid fog e opnleuw in voordat we het token maken, ack al ben je al

Je maakt "Handleiding voorbeeld": Alle pakketten (alleen lezen), 30 dagen geldig.

© Affillate programma Wul je wachtwoord in en de beveiligingscode die we 2ojuist naar je inlag-e-m

1l et aantrenger

DN DemoKlant NL

& Dankere modus Bevalligingscode

i Inloggegevens

Potvrdte heslom a bezpecnostnym kédom

Kopirovanie tokenu

Teraz sa zobrazi hlaska Vas token bol vytvoreny. Token (1) uvidite iba raz: ihned ho
skopirujte pomocou Kopirovat (2) a vliozte ho do svojho Al nastroja. Ak stranku zatvorite,
token sa strati a budete musiet vytvorit novy. Potvrdenie dostanete aj e-mailom.
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[ L X ] & mijn.weboke nlimijnmepserver

Webéf,'_'ke U

o

88 Dashboard

¥ Al Builder

5 Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

H Min Facturen

Mijn Administratie

D) Supportcentrum

© Affilate programma
Verdien mel hel aants

DN DemoKlant NL

& Donkere modus
§ inloggegevens

1 Urtloggen

ebhosting ~  Domewmen ~

MCP server voor Al

en £ in de m

& Codax

Je token is aangemaakt
opleer het token “Handledding voorbesid™ nu. We tonen het maar één keer er

het alleen als hash

° =30

@ Dit token zie j& masr één keer, Sluit j& deze paging, dan is het wag; maak dan een nisuw

@ Jekrijgt een e:mail als bevestiging. Was jij dit niet, trak het token dan direct in

£ Jouw tokens

Alle pakketten (alleen

Lezen 23-11-2026 2346 nog niet
lezen)

Handlelding voarbeeld

i Alle pakhetten (alleen

en - sangemaakt 25
E lezen)

Lezen 23-11-2026 23.14

Het token zie je é8n keer (hier onleesbaar gemaakt)

Token uvidite iba raz (na tomto obrazku je zneprehladneny)

Ako token vlozit do vasho nastroja, najdete v dolnej Casti stranky v ¢asti Manudlne

¢ Jouw MCP-endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp

wijzigen

Intrekken

prepojenie pomocou tokenu (pokrocilé). Tam v prikladoch nahradte TOKEN svojim
vlastnym tokenom.

Sprava vasich prepojeni a tokenov

V Casti Vase tokeny najdete vSetky vase prepojenia a tokeny, spolu s pristupom, pravami,
ddtumom vyprsania platnosti, poslednym pouzitim a stavom. Pomocou Zmenit upravite

baliky alebo prava. Pomocou Zrusit (1) okamzite vypnete token alebo prepojenie:

nastroje, ktoré ho pouzivaju, prestanu fungovat ihned. V ¢asti Nedavna aktivita uvidite
pri kazdom tokene, kedy bol pouzity a akd akciu vykonal.
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eese & mijn.weboke. nl/mijnmecpserver

90 dagen

Hierna viagen we je wachtwoord en een bevelligingscode. Het toker

+ Doorgaan naar bevestiging

Jouw tokens

Mijn Administratie

O Supportcentrum e becii
R soaree Alle pakketten (atleen

Handmatig tok Lezen 23-11-2026 2374 nog niet
'__'"I 2 lezen) # g

ndleiding voorl
Handiekling voorbesld Alie pakkettan (allsan
X =

= Ha 3 token - sangemaak 24 Lezen 221120262214 nogniet
i lezen)

4 Recente activiteit

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

IN  Demoklant ML »_ Handmatig koppelen met een token (gevorderd)
& Donkere modus
§ inloggegevens

+1 Ustloggen

Jouw tokens: wijzigen of intrekken

Vase tokeny: zmena alebo zrusenie

Upozornenie: vSetko, Co si vyziadate cez svoj Al nastroj, ide do tohto nastroja a k jeho
poskytovatelovi. My sami ni¢ nepreposielame. S tokenom zaobchdédzajte ako s heslom a
okamzite ho zruste, ak mate podozrenie, Ze ho ma niekto iny. Po zmene hesla vase tokeny
prestanu fungovat.
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Podpora
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13.1 Centrum podpory

Mate otdzku alebo vdm nieco nefunguje? V Centre podpory v M6j WebOké néajdete vsetku
pomoc na jednom mieste: Al asistenta, znalostnu bazu, vase poziadavky a kontrolu, ¢i nie
je vaSa IP adresa zablokovana. Otvorite ho cez Centrum podpory v menu vlavo.

ese & mijn.weboke.nlfsupport

Supportcentrum
88 Dashboard
= Kennisbank = Ha
¥r Al Builder
O Al Centrum
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

£ Supportcentrum + Ticket indienen WE Open de kennisbank

£ Recente tickets e Alle tickets [ Populair in de kennisbank o

Hoe ga ik naar de Wabmail?
Algemene voorwaarden

S5L certificaat activeren

) Affillate programma

Wist je dat je ans ook via WhatsApp kan bereiken?
App obs op +31 97010255083

Demoklant NL

Centrum podpory v M6j WebOké

Karty

Hore sa nachadzaju karty (1). Su rovnaké na kazdej obrazovke Centra podpory:

« Zhrnutie: Gvodna obrazovka, ktoru vidite vyssie.

« Znalostna baza: stovky clankov s vysvetlenim, od nastaveni e-mailu az po DNS.

« Navody: podrobné navody, ako je tento.

« Odoslat poziadavku: polozit otdzku ndSmu timu podpory. Pozrite si Odoslanie
pozZiadavky.

« Moje poziadavky: vsetky vaSe poziadavky a odpovede na ne. Ak na poziadavku
¢aka vasa odpoved, zobrazi sa pri nej Cislo. Pozrite si Sledovanie, odpovedanie a
uzatvaranie vasSich poziadaviek.

« Je moja IP adresa zablokovana?: overenie, Ci firewall niektorého z naSich serverov
neblokuje vasu IP adresu. Pozrite si Je moja IP adresa zablokovana? Odblokovanie IP
adresy.
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Najprv Al asistent

Modré karta hore je najrychlejSia cesta k odpovedi. NapiSte svoju otdzku do pola (2) a
stlaCte Enter alebo kliknite na tlacidlo s papierovym lietadielkom. Al asistent sa potom
otvori s vasou otdzkou. Pomocou tlacidla s obrdzkom mozete prilozit snimku obrazovky, ¢o
sa hodi pri chybovom hlaseni. Asistent pozna celd znalostnd bazu a pom6ze vam aj najst
pricinu problému. Ako to funguje, sa docitate v De Al asistent: ¢o pre vas mdze urobit?.

Pod polom sa nachadzaju dve tlacidla: Odoslat poziadavku a Otvorit znalostnu bazu.

Posledné poziadavky a oblubené clanky

Pri polozke Posledné poziadavky (3) vidite svoje posledné dve poziadavky a ich stav.
Pomocou VsSetky poziadavky otvorite cely zoznam. Ak ste eSte nikdy nepodali
poziadavku, zobrazi sa tu informacia, Ze zatial nemate Ziadne poziadavky.

Pri polozke Obl'ubené v znalostnej baze (4) su uvedené najcitanejsie ¢lanky. Kliknutim
na nazov ¢lanok otvorite.

WhatsApp

Dole sa nachadza zeleny pruh tykajuci sa WhatsApp (5). Pomocou Otvorit WhatsApp
zaCnete konverzaciu s nasim cislom podpory. Vasa sprava pride rovnakému timu ako pri
poziadavke.

Podpora na webe

Pomoc najdete aj vtedy, ked' nie ste prihlaseni. Na webe sa v menu hore nachadza polozka
Podpora. V nej najdete okrem iného Znalostnu bazu (1), Kontaktovat nas (2) na
odoslanie poziadavky bez Gctu a Stav (3) s prehladom pordch a udrzby. Vpravo sa
nachadza Napiste nam na WhatsApp (4) pre WhatsApp.
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ece & www.weboke.nl/

AR 4 <l bitw

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Tools ~ Al Builder (IR v 2 Mijn Account e

Kennisbank
Handle

andl

Uitleg films
Downloads
Stuurons een Apple

46van de5- 450+
reviews

Menu Podpora na webe

V tom istom menu sa nachadza polozka Zadat akény kéd. V niektorych nasich e-mailoch
sa nachadza osobny odkaz, pod ktorym je uvedeny akény kéd. Ak odkazu nedbverujete,
zadajte si adresu nasho webu sami, zvolte Zadat akény kéd a vlozte kéd. Dostanete sa
tak na rovnaku stranku ako cez odkaz.

Tip: prestalo vdm nieco zrazu fungovat? Pozrite sa najprv na Vypadky a Udrzba, ¢i nie je
znama porucha alebo prebiehajlca udrzba. Ak vdm e-mail alebo web nefunguje iba vam,
pozrite sa na Je moja IP adresa zablokovana? Odblokovanie IP adresy.
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13.2 Odoslanie poziadavky

Nedari sa to s Al asistentom, alebo by ste radSej hovorili s clovekom? Odoslite poziadavku.
Vasa otdzka sa dostane k naSmu timu podpory a odpoved dostanete e-mailom a v Mgj
WebOké.

Ako odoslat poziadavku

1. Prejdite do sekcie Centrum podpory a kliknite na zdlozku Odoslat poziadavku.

2. Do pola Predmet (1) vyplnte kratky popis, napriklad Moja webova stranka sa od
rana nacitava pomaly.

3.V poli O ¢o ide? (2) vyberte druh otazky: VSeobecna otazka, Technicka otazka
alebo Obchodna otazka. Obchodnd otazka ide priamo na nasSe obchodné oddelenie.

4.V poli Ktorého produktu sa to tyka? (3) vyberte balik alebo doménu, ktorej sa
vasa otdzka tyka. Nie je to povinné, ale poméze ndm to rychlejSie sa zorientovat.

5. Chcete, aby odpovede dostal aj niekto iny, napriklad vas webdizajnér? Do pola
Kopia (dalsi prijemcovia) (4) vyplnte jednu alebo viac e-mailovych adries,
oddelenych ciarkou.

6. Do pola Vasa sprava (5) napiste ¢o najkonkrétnejSie, o ¢o ide: ¢o nefunguje, odkedy
a Co ste uz sami vyskusali.

7. Mate snimku obrazovky alebo iny subor? Kliknite na Pridat prilohu (6). M6zete
vybrat viacero suborov.

8. Kliknite na Odoslat poziadavku (7).
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ese & mijn.weboke. nlfsupport/nieuw

web\a;_‘l.ke ebhosting ~  Domeinen ~

Supportcentrum
8 Dashboard

verzicht = Kennishank = Handl=idingen = & Ben ik geblokkeerd
¥r Al Builder

D Al Centrum

Nieuw supportticket
Wit Prodistian
in Praducten Hoe concreter je bericht, hae sneller we je kunnen helpen

Onderwerp

Mijn website laadt traag sinds vanochtend

= Mijn Administratie
Waar gaat het over?

D Supportcentrum Algemene vraag Technische wraag Sales vraag

Overwelk prosdio: gt bty optiories Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat
hieronder meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik

‘WebHost Two - demokiant-nl.nl P g v

Jedirect. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je

het ticket gewoon in.
CC (extra ontvangers) optiones

Je bericht
® Affiliate programma
{lendier et hi s Hallo,

Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag. Het gaat om de homepage van
demoklant-ninl. Ik heb mijn browser al geleegd en het geprobeerd op een o
ander apparaat Halla,

DN Demoklant NL

Groet, DemoKlant NL Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag.

° Het gaat om de homepage van demoklant-
& nlnl Ik heb mijn browser al geleegd en het

BBl europese Al van Mistral e dotn bijf i de EU

if
i

IS0 Wistje dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
Qe App ons op +31 97010256083

Vypifanie poZiadavky

Po odoslani sa dostanete priamo na vasu novu poziadavku. Potvrdenie s Cislom poziadavky
dostanete aj e-mailom.

Vyber spravneho produktu

Kliknite do pola Ktorého produktu sa to tyka? (1). Zobrazia sa vSetky vaSe produkty.
NapiSte Cast ndzvu, aby sa zoznam zUzil, a kliknite na spravny produkt. Ak sa vasa otdzka
netyka jedného konkrétneho produktu, vyberte Ziadny konkrétny produkt alebo pole
nechajte prazdne.
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Nebhosting ~

Supportcentrum

= Kennishank = Ha

Nieuw supportticket

joe concreter je bericht, hoe sneller we je kunnen helpen
Ondenwerp
Mijn website laadi traag sinds vanochtend
SIS IEEne Waar gaat het aver?

Supportcentrum Algemene vraag Technische vraag Sales vraag

Over welk product gaat het? cptiones

Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hierander meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Geen specifiek product je direct. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je

het ticket gewoon in.
WebHost Two - demoklant-nl.nl

Ja bericht

) Affilate programma
verdien mel hel aantire

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

& Mg e

Kies het product waar je vraag over gaat

Vyberte produkt, ktorého sa vaSa otdzka tyka

Al asistent vam pomaha premyslat

Vpravo vedla formuldra sa nachadza okno Opytajte sa najprv Al. To, ¢o napiSete do pola
Vasa sprava, sa tam hned zobrazi. Kliknite na odoslat a Al asistent sa pokusi vasu otazku
vyriesit rovno. Ak sa to podari, poziadavku uz nemusite odosielat. Ak spolo¢ne nepridete k
rieSeniu, asistent méze za vas vyplnit poziadavku. Skontrolujte formular a ak je v poriadku,
odoslite ho.

Ak ste si s asistentom popisali, nad tlacidlom sa zobrazi zaskrtdvacie poli¢ko Pripojit
konverzaciu s Al asistentom. Nechajte ho zapnuté: nas tim tak uvidi, ¢o ste uz
vyskusali, a nebudete musiet ni¢ vysvetlovat znova.

Upozornenie: ak Al asistenta pouzivate prvykrat, najskor si jednorazovo vyZziada vas
sUhlas. Viac o tom v De Al asistent: ¢o pre vas mdze urobit?.

Iné sposoby, ako nas kontaktovat

« WhatsApp: pomocou tlacidla Otvorit WhatsApp pod formuldrom ndm mozete
poslat spravu cez WhatsApp.

« Bez uctu: ak sa nemoézete prihlasit, pouzite formular na odoslanie poziadavky na
webovej stranke. Pozrite si Kontakt bez konta (hostovska poziadavka).

« Blokovanie IP adresy: poziadavku najjednoduchSie vytvorite cez Je moja IP
adresa zablokovana?, vSetky informacie o adrese sa tak pridajd automaticky.
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Pozrite si Je moja IP adresa zablokovana? Odblokovanie IP adresy.

Tip: ¢im konkrétnejSia je vasa sprdva, tym rychlejSie vdm vieme pomdct. Vzdy uvedte
nazov domény alebo e-mailovl adresu, ktorej sa to tyka, a chybové hldsenie, ktoré vidite,
pripadne prilozte snimku obrazovky.
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13.3 Sledovanie, odpovedanie a uzatvaranie
vasich poziadaviek
VSetky vase poziadavky najdete v Centre podpory na karte Moje poziadavky (1). Tu

sledujete, ¢o sa deje s vasou otazkou, reagujete na nase odpovede a uzatvarate
poziadavku, ked'je vSetko vyriesSené.

mijn.weboke. nljsupportTtab=tickets

Supportcentrum

+ Nieuw ticket =+

LL

Nog geen tickets

Je hebt nog geen supportticksts

® Affillate programma
Verdien mel hel aantie

DN DemoKlant NL

Moje poziadavky

Zoznam poziadaviek

Pri kazdej poziadavke vidite Cislo poziadavky, predmet, datum odoslania, Cas poslednej
odpovede a stav. Kliknutim na poziadavku otvorite celd konverzaciu. Pomocou tladidiel nad
zoznamom (2) mézete filtrovat:

« Vsetky: vSetky vasSe poziadavky.

« Otvorené: poziadavky, ktoré eSte prebiehaju.

. Caka na vas: poziadavky, na ktoré sme odpovedali a ktoré ¢akaju na vasu reakciu.
Zatvorené: vybavené poZiadavky.

Pomocou tlacidla Nova poziadavka (3) podate novu otdzku. Pozrite si Odoslanie
poziadavky.
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Co znamena stav?

Stav Vyznam

Otvorené Vasa poziadavka bola prijatd a ¢aka na nasu odpoved.

Zodpovedana Odpovedali sme. Poziadavka ¢aka na vasu reakciu.

Odpoved Reagovali ste. Znovu sa na poZziadavku pozrieme.

zdkaznika

RieSi sa Pracujeme na vasej otazke.

Pozastavena Vasa otdzka momentdlne stoji, napriklad preto, ze ¢akdme na niekoho
iného.

Zatvorené Poziadavka je vybavena.

Otvorenie a zodpovedanie poziadavky

Ked otvorite poziadavku, hore vidite Cislo poziadavky, stav a predmet. Pod tym sa
nachdédza celd konverzacia zoradena podla ¢asu. Spravy od WebOké su vlavo, vase
vlastné spravy vpravo, modrou farbou, s textom (vy) za vasim menom. Prilohy su uvedené
pod spravou. Obrazok sa otvori priamo na stranke, pomocou odkazu Origindl ho mé6zete
otvorit na novej karte.

Vpravo sa nachadza blok Udaje o poziadavke so stavom (Stav), témou poziadavky
(Tyka sa), ddtumom odoslania (Odoslané) a Cislom poziadavky.

Takto odpoviete:

1. Dole pri ¢asti Odpovedat napisSte svoju reakciu do pola.
2. Ak chcete pripojit subor, kliknite na Pridat prilohu.
3. Kliknite na Odoslat odpoved.

Vasa reakcia sa okamzite zobrazi v konverzéacii. M6zete tiez jednoducho odpovedat na e-
mail, ktory od ndés dostanete: odpoved sa prida do tej istej poziadavky.
Uzavretie a znovuotvorenie poziadavky

Je vasa otazka vyrie$ena? Kliknite v bloku Udaje o poziadavke na Uzavriet poziadavku.
Poziadavka ziska stav Zatvorené.

Mate eSte otdzku k rovnakej téme? Otvorte uzavretu poziadavku. Dole sa zobrazi tlacidlo
Znova otvorit poziadavku. NapiSte svoju reakciu a odoslite ju: poziadavka sa znova
otvori a my sa jej opat budeme venovat.
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Ohodnotenie

Ak na vasu poziadavku odpovedal pracovnik podpory, pod konverzaciou uvidite otazku
Ako ste spokojni s vybavenim? s piatimi hviezdi¢kami. Kliknite na pocet hviezdiciek,
ktoré chcete udelit. Tym ndm pomoébzete zlepSovat nasu podporu.

Tip: Cislo vedla polozky Moje poziadavky znamena, ze niektoré poziadavky Cakaju na
vasu reakciu. Kliknutim na filter Caka na vas ich zobrazite.
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13.4 Kontakt bez konta (hostovska poziadavka)

MoZete nas kontaktovat aj vtedy, ak (eSte) nemate konto, alebo ak sa neviete prihlasit. V
takom pripade pouZzite ticketovy formuldr na webovej stranke. Odpoved dostanete e-
mailom.

Ako polozit otazku bez konta

1. Na webovej stranke v menu Podpora zvolte Kontaktovat nas. Dostanete sa na
obrazovku Nova poziadavka na podporu.

2. Vyplnte vase Meno (1) a vasu E-mailovu adresu (2). Na tUto adresu dostanete
nase odpovede, preto ju dokladne skontrolujte.

3. Vyplnte Predmet (3).

4. Pri polozke O €o ide? (4) vyberte druh otazky. Ak chcete nieCo objednat alebo mate
otazku o balicku, zvolte Obchodna otazka.

5. Do pola Vasa sprava (5) napiste vasu otazku. Prilohu priddte pomocou Pridat
prilohu.

6. Zaskrtnite policko Nie som robot.

7. Kliknite na Odoslat poziadavku (6).
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ese 8 www.weboke.nl/support/nieuw

“b;:bke',: Webhosting ~ Domeinen - Producten Suppart Al Builder [IET . Mijn Account —

Nieuw supportticket G)
Sted je vraag aa -o ortteam. We antwoorten per e-mall o .

MNaam E-mailadres
Beschrijf kort wat er speett, dan denk ik direct
DemoKlant NL demoklant-ni@weboke ni mee. Ik los vaak problemen ap zonder dat een
supportticket nodig Is.
Onderwerp

Vraag over een nieuw hostingpakket

Misschien helpt di al verder
MCP server voor Al: koppel Clauds, ChatGPT of Mistral 2an je hostingpakkat
WebOke Backups: een backup bekifkan, terugzetten of downloaden

DirectAdmin Resource Usage en performance problermen (Resource Limit Is

Reached)
Wat is DMARC? Uitleg In gewone taal

mrVarhuizen be domein
Waar gaat het over?
Algemens viaag < Sales viaag
Je bericht
Hallo,

Ik heb nog geen account. Kan ik mijn website en e-mail laten verhuizen naar
WebOke?

Groet

& Bijlage toevoegen Ticket indienen —+

Heb je al een account? Inloggen

. Wist je dat e ons ook via WhatsApp kan berelken?

Appons op +31 $7010255083

web%:‘*é nl

dse hosting. onafhankelijk

kheid - Badr|fs s - Herroepingstecht - Cantract opzeggen le-instellingan

PoZiadavka bez konta

Potom sa zobrazi Cislo vaSej poziadavky. Dostanete tiez potvrdenie e-mailom. Nase
odpovede budu prichddzat e-mailom.

Mozno vam pomoze uz tento c¢lanok

Hned ako zacnete pisat predmet, prehladdvame slcasne aj databazu znalosti. Pod polom
sa potom zobrazi Mozno vam uz pomoze tento c¢lanok s niekol'kymi ¢lankami (1).
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Clanok sa otvori na novej karte, takze vyplneny formulér zostane zachovany.

& www.weboke.nl/support/nieuw

W WA 46 van de 5 450+ rviews Blog =1 Wehmall el bitw

web{_ﬂé,, Webhosting - Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [IEER 7 & Mijn Account === N

Supportcentrum

Nieuw supportticket

Maam E-mailadres
Beschrif kort wat er speelt, dan denk ik direct
Demaoklant NL demoklant-nl{@weboke.nl mea. Ik los vaak problemen op zonder dat een
supportticket nodig s

Onderwerp

wachtwoord

Misschien helpt dit artikel je al verder

Hoe ga ik naar de Webmail?

Misuw ematiadres/maiibox sanmaken

How kom Ik in het controlepaneel van mijn hostingpakket? o
Hoe werkt FTP bi] WebOke?

Handieiding voor nieuwe klanten

Waar gaat het over?

Aigermane viasg

Je bericht

Clanky, ktoré by mohli poméct

Vpravo na obrazovke je tiez policko Opytajte sa najprv Al. Tam mozete polozit otdzku Al
asistentovi, ktory vie hned' vyrieSit mnohé otazky.

Odpoved na vasu poziadavku

V kazdom e-maile o vasej poziadavke je uvedeny osobny odkaz. Pomocou tohto odkazu
otvorite poziadavku na nasej webovej stranke. Tam uvidite cell konverzaciu, mozete
reagovat a prilozit prilohy, a poziadavku moéZete uzavriet pomocou Uzavriet poziadavku.
Nova odpoved poziadavku opat otvori.

Upozornenie: odkaz z e-mailu nezdielajte s inymi osobami. Kto ma odkaz, mo6ze si
poziadavku precitat.

Dobré je vediet

« Mate uz konto? Radsej sa prihldste a odoslite poziadavku cez Centrum podpory
(Odoslanie poziadavky). Vtedy hned vidime, o ktory balicek ide, a poziadavka sa
zobrazi spolu s vasimi ostatnymi poziadavkami. Pod formularom na to sluzi odkaz
Prihlasit sa.

« Ak odoSlete viacero poziadaviek kratko po sebe, poziadame vdés, aby ste pred
odoslanim dalSej poziadavky chvilu pockali.
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« Neviete sa prihlasit, pretoze ste zabudli heslo? Skuste najprv moznost Zabudnuté
heslo. Pozrite si Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo.
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13.5 Vypadky a udrzba

Nefunguje vaSa webova stranka, e-mail alebo ina sluzba tak, ako ste zvyknuti? Pozrite sa

najprv na nasu stavovu stranku. Hned uvidite, ¢i je u nds evidovany vypadok alebo

planovana udrzba.

Otvorenie stavovej stranky

Na webovej stranke v menu zvolte Podpora a potom Stav. V menu hned podla bodky

vidite, Ci je vSetko v poriadku. Prihlasenie nie je potrebné.

eve & www.weboke.nl/storingen

HAEEEE 4

webn"ﬂé-, Webhosting - Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder ([[EZD

Home

Storingen & onderhoud

le storingen, gepland onderhoud en de s

o Alle stemen operationeel
= Erzi ol g

° Er zijn momenteel geen bekende storingen

Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3) e

Copyright @ 2003 - 2026 - ww Priv: G - Algemene voorwaarden - Toegankelijkheid - Bedrijfsgegevens - Hermoepingsrecht - Contract opzeggen + Cookie-insteflingen

Stavova stranka

Co najdete na stavovej stranke?

Hore je uvedeny celkovy stav (1). Ten méze znamenat Styri veci:

Hlasenie Vyznam
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VSetky systémy
funguju

Znizeny vykon

Aktivny vypadok

Pldnovana udrzba

Nie sU evidované Ziadne vypadky.

Jedna alebo viac sluzieb méze fungovat pomalsie alebo obmedzene.

Nastal vypadok. Pracujeme na rieSeni a aktualizdcie zverejiiujeme na

stranke.

Je naplanovana udrzba. Podrobnosti najdete nizSie.

Pod tym sa nachadzaju Aktualne hlasenia a Planovana udrzba. Pri kazdom hldseni
vidite, ¢oho sa tyka (napriklad konkrétny server alebo vSetky servery), kedy sa zacalo a
c¢asovu os so vSetkymi aktualizaciami, pricom najnovsia je hore. Takto presne sledujete, ¢o

sa deje.

VyrieSené hlasenia

Pomocou tlacCidla Zobrazit vyrieSené (2) zobrazite hldsenia z poslednych 90 dni, ktoré uz
boli vyrieSené, vratane celej ich ¢asovej osi.

[ X X ] & www.weboke.nl/storingen

“bi&(@, Webhosting - Domeinen - Producten Support - Toaols Al Builder [IEID * 4.6 A= A Mijn Account

dingen van de afgelopen 90 dagen

¥ Toon opgelost (3)

PHP kwetsbaarheden CVE-2026-109618 en CVE-2026-109619
21 oktober 2026, 09:59 - Opgslost 2 oktober 2026, 03:33
@ OPGELOST
Om 03:00 zijn alle werkzaamheden afgerond. Php versie 4.4(2006) en php versie 5.1(2008) komen niet meer

terug omdat deze versies geen patch meer krijgen. Diverse steekproeven zijn gedaan, iedereen staat weer op
de php versie waar hij op woensdag begin van de dag ook op stond

Maocht je website problemen opleveren check dan even of je php versie wel de juiste is en als je er niet uitkomt
kun je altijd even contact met ons opnemen

Het was een bijzondere dag voor het internet wereldwijd. 71% van alle websites in de wereld draaien op PHP.

Slaap lekker!

IN BEHANDELING

Rond 071:00 onvingen we eindelijk de cloudlinux php updates veor alle php versies. We zijn nu druk deze op 1
server te installeren, die testen we goed en dan de rest. Schatting is dat binnen 2 uur alle servers dan zijn
gedaan. Daarna gaan we de sites die niet op php 8.3 stonden weer terugzetten naar hun eigen php versie.
Sammigen zelfs tot php 5.1 ;)

iN BEHANDELING

Inmiddels hebben we alle acties van vandaag in kaart gebracht en uitgebreid onderzoek gedaan op al onze

servers, deze servers zijn de gehele dag ook continu door ons gemanitord
We hebben geen sporen gevonden van pogingen tot misbruik van deze kwetsbaarheden.

De beslissing om alle servers down te halen was puur uit voorzorg genomen, zodal we alle mogelijkheden tot
migbruik direct konden wegnemen, maar ook om onszelf in staat te stellen gestructureerd te handelen op het
moment dat {om 16:00) de details van de kwetsbaarheden openbaar werden gemaakt.

VyrieSené hlasenia s ich ¢asovou osou

Hlasenie v Mgj

WebOké

—

Ak prave prebieha vypadok, zobrazi sa o nom hldsenie aj na paneli M6j WebOké. Vdaka
tomu hned po prihlaseni viete, i sa nieCo deje.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk

332/374



WebOké

Tip: ak sa hldsenie nezobrazuje a problém pretrvdva, skontrolujte, ¢i nie je vasa IP adresa
nahodou zablokovana (Je moja IP adresa zablokovana? Odblokovanie IP adresy), alebo sa
opytajte Al asistenta ¢i nasho timu podpory (Odoslanie poziadavky).
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13.6 Je moja IP adresa zablokovana? Odblokovanie

IP adresy

Nedari sa vdm zrazu dostat na vasu webovu stranku, e-mail alebo FTP, hoci ostatnym to

funguje? Mozno vasu IP adresu blokuje firewall jedného z naSich serverov. Stava sa to

automaticky po prilis velkom pocte nelspesSnych pokusov o prihlasenie, napriklad kvoli
telefénu alebo e-mailovému programu so starym heslom. Pomocou funkcie Je moja IP

adresa zablokovana? si to sami overite a adresu si sami aj odblokujete.

Overenie, Ci ste zablokovani

1. V M6j WebOké prejdite do sekcie Centrum podpory a kliknite na zélozku Je moja IP

adresa zablokovana?.

2. Pri polozke IP adresa (1) je uz uvedend adresa, z ktorej ste prave pripojeni. Ak
chcete overit inU adresu, napriklad z vasej kancelarie, zadajte ju a kliknite na

Skontrolovat.

3. Pozrite si vysledok pri polozke Aktualny stav. Vpravo hore uvidite v jednom slove,

ako na tom ste (2): Nezablokované, Zablokované alebo Zablokované inde.

[ & mijn.weboke.nlfbenikgeblokkeerd

Supportcentrum

= Kennishank

Q Benk geniokkelerd'? . .
IP-adres

@ Mijn Domeinen

2a00:1188:5:7:95:142:98:212

B Min Facturen

£ Supportcentrum

© Actuele situatie voor 2a00:1188:5.7:95:142:98:212

@  DitIP-adres wordt op geen van onze sefvers geblokkeerd.

Werkt bets toch nlet, d taan anze firewall. Denk aan een verkeerd wachtwoord, een verlopen certificaat of een blokk

) Affillate programma

DN Demoklant NL

@ Historie van dit IP-adres (afgelopen 24 uur)

Je moja IP adresa zablokovand?
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V zelenom alebo oranzovom poli (3) je vysvetlenie. Ak je adresa zablokovand, uvidite pre
kazdy server druh blokovania (docasné alebo trvalé), dovod, odkedy blokovanie plati a
kedy samo vyprsi. DoCasné blokovanie vyprsi samo, trvalé nie. Ak ide o nesprdvne pokusy
o prihlasenie do niektorej z vasich schranok, uvedie sa aj o ktoru schranku ide.

Vidite iba servery, na ktorych mate vlastny balik. Ak je adresa zablokovana na inom
serveri, uvidite iba kolko takych serverov je.

Samostatné odblokovanie adresy

Ak je adresa zablokovana na serveri, na ktorom mate balik, zobrazi sa tlacidlo
Odblokovat IP. Kliknite nan a pockajte niekolko sekind. Zobrazi sa hlasenie, na ktorom
serveri bola adresa odblokovana.

Upozornenie: odblokovanie odstrani blokovanie, ale nerieSi pri¢inu. Ak sa zariadenie so
zlym heslom bude nadalej pokusat prihlasit, server adresu opat zablokuje. Preto najprv
nastavte spravne heslo na vsetkych vasich zariadeniach a az potom adresu odblokujte.

Adresu mézete sami odblokovat iba obmedzeny pocet raz. Kol'kokrat ste to uz urobili,
vidite vpravo vedla tlacidiel, napriklad Odblokované 0 z 10. Ak je limit vyCerpany, alebo je
adresa zablokovand na serveri, na ktorom nemate balik, vytvorte poziadavku. Pozrieme sa
na to spolu s vami.

Vyhladanie priciny

Pomocou Pri¢ina blokovania (5) zistite, preco bola adresa zablokovana. Uvidite pre kazdy
server, ako Casto sa to stalo, ktorej schranky sa to tykalo, kol'ko bolo neldspesnych
prihlaseni a Co sa pokazilo, napriklad Nespravne heslo alebo Tato schranka na tomto
serveri neexistuje. Pod tym je uvedené odporucanie, ¢o mozete urobit. Tlac¢idlo funguje pre
IP adresu, z ktorej ste prave prihlaseni, ak pre fu existuje alebo existovalo blokovanie.

Vytvorenie poziadavky

Neviete si rady? Kliknite na Vytvorit poziadavku (4). Otvori sa okno. Hore (1) sU uvedené
informacie o IP adrese, ktoré sa pridaju automaticky. Do pola Vase poznamky (2) napiste,
¢o nefunguje, odkedy a c¢o ste uz vyskusali. Potom kliknite na Odoslat poziadavku (3). Ak
si to rozmyslite, kliknite na Zrusit.
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& mijn.weboke.nl/benikgeblokkeerd

' Ticket over IP-blokkade -

Onderstaande informatie gaat mea in het tickel Voeq toe wat j zelf
al hebit gecontrolesrd

|P-adres 2a00:1188:5:7:95:142:98:212 en de blokkades die wi|
daarvan kennen.Geen blokkades bekend voor dit adres.

Jouw teelichting

Mijn telefoon haalt sinds vanachtend geen mail meer op.

Annuleren

Poziadavka o zablokovanej IP adrese

Histdria a synchronizacia

Dole sa nachadza Histdria tejto IP adresy za poslednych 24 hodin, s informaciou o tom,
Ci je kazdé blokovanie eSte aktivne alebo zrusené, a kto ho zrusil.

Udaje pochadzaju z nasich serverov a pravidelne sa naditavaju. Hore nad vysledkom vidite,
kedy sa tak stalo naposledy (Naposledy naéditané) a kedy prebehne Dalsia
synchronizacia. Po tomto ¢ase obnovte stranku, aby ste videli najnovsi stav.

Nie ste prihlaseni?

Ak otvorite stranku bez prihlasenia, uvidite iba IP adresu, z ktorej ste pripojeni (1), a
tlacidlo Prihlasit sa (2). Po prihlaseni uvidite, Ci je adresa zablokovand, z akého dovodu, a
budete ju méct odblokovat.
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Supportcentrum

5 Al Centrum
@ Benikgeblokkeerd?
2 Mijn Producten Controleer of een IP-adres d
Mijn Domeinen
B Min Facturen

e ke vanaf IP-adre
Inloggen o
5 Mijn Administratie

D) Supportcentrum

) Affilate programma
Vesdien mel hel aanties

Klant

WebOké

« Telefdn, tablet alebo e-mailovy program so starym alebo nespravnym heslom. Casto
ide o stary telefén alebo dalsi Uc¢et v Outlooku ¢i Mail.

« Zariadenie, ktoré sa pokusa prihldsit do schranky, ktord uz neexistuje.

« FTP program, ktory sa opakovane prihlasuje s nespravnym heslom.

« Prilis vela pokusov o prihlasenie do WordPress, napriklad kvoli pluginu alebo
ulozenému heslu v prehliadadi.

« V kanceldrii: viacero l'udi na rovnakej adrese, pricom jeden z nich pouziva nespravne
heslo.

Tip: chcete zmenit heslo k schranke alebo zistit, kde sa nachddza vasSa posta? Pozrite si E-
mail pri WebOké: e-mailové schranky, webmail a vas e-mailovy program.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 337 /374



WebOké

Uzitocné nastroje
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14.1 Zdravie domény (aj bez konta)

S funkciou Zdravie domény zistite za par sekidnd, ¢i je zdklad doménového mena v

poriadku: registracia, menné servery, zdznam A, webova stranka, SSL certifikat, DNSSEC a

DMARC. Zelend znamena, zZe je vSetko v poriadku, oranzova si vyzaduje pozornost a

c¢ervena znamena problém. Skontrolovat mo6zete akékol'vek doménové meno, aj ked' nie je
u WebOké, a nemusite sa pritom prihlasovat.

Kontrola domény

1. Na webovej strdnke v menu Nastroje vyberte Zdravie domény.
2. Do pola Doménové meno (1) zadajte ndzov, napriklad vasadomena.sk.
3. Kliknite na Skontrolovat (2).

8 www.weboke.nl/domein-gezondheld

R EE 46

web‘:%é_m' Webhosting - Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EED A=) 2 Mijn Account

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat: registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domelnnaam o
demokant-nl.rf o |

& domeinnaam kan, ook als ij niet bij WebOké staat. Je hoeft niet in 1e loggen

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account.

Regictratie 0f de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar nl) geregistreerd is. |5 hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken

Ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Domein gezondheid: vul een domeinnaam in

Zadajte doménové meno

Po par sekundach sa zobrazi Vysledok. Kazdy riadok ma farebnu bodku. Kliknutim na

krdzok s pismenom j za riadkom zistite, ¢o presne sa kontroluje. Pomocou tlacidla

Skontrolovat znova pod zoznamom mézete kontrolu zopakovat, napriklad po tom, ¢o ste
nieco upravili.
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s e & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

mb{_&(@ Webhosting ~ Domeinen = Producten Support Tools Al Builder : = 2 Mijn Account -

Elke domeinnaam kan, cok als hij niet bi WebOké staat. Je hoaft niet in te loggen

Uitslag voor demoklant-nl.nl

1 dit jouw demein bl WebOké? Log in, dan zie je cok de status en verloopdatum en kun je prablemen hie
® Registrate (I Miet gevonden bij de registry: niet geregistreerd of zonder nameservers
Mameservers Geen nameservers bij de registry
A-record (| Geen A-record: de website is niet bereikbaar

wwwe.demoklant-nl nl heeft geen recard

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voaor .nl) geregistreerd is. Is hi dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

ns1 en ns2 gelijk Bij WebOke staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

A-record Het A-recard koppelt je domeinnaam aan het IP-adres van de webserver. Onthreekt het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

Website We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code Is een fout op de server

De uitslag zonder in te lo

Vysledok bez prihlasenia

Bez prihlasenia kontrolujeme iba zvonka, rovnako ako to robi navstevnik alebo mailovy
server. Ak je to vasa doména u WebOké, nad vysledkom sa zobrazi odkaz Prihlasit sa (1).
Po prihlaseni uvidite viac.

Vasa vlastna doména, po prihlaseni

Ak ste prihladseni a kontrolujete doménu z vlastného konta, zobrazi sa text Toto je vasa
doména (1). Zaroven uvidite riadky z vasho konta, ako napriklad Stav a platnost, datum
platnosti v registri, ¢i sa doména nachadza v Ochrannej lehote a aky je stav vasho
Hostingového balika.
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[ X X & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

mbg’_ﬁ(@ nl Webhosting ~ Domeinen - Producten Support - Tools ~ Al Builder * 46 v 2 Mijn Account -

Uitslag voor demoklant-nl.nl

i bij een probleam kun je het hier meteen herstellen
® Registratie (1 Geregistreerd bij de registry
#® Status en verloop Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Verloopdatum registi
™ P FOEIY | oopt bij de registry tot 24.10-2027

@ Quarantaine Niet in quarantaine

@ Hostingpakket (1 Actief, schijf 0 M8 van 9,8 GB {0%)

® Nameservers (7 Geen nameservers bij de registry

® Aqecord (7 Geen A-record: de website is niet bereikbaar
® www (T wwwi.demoklant-nlnl heeft geen record

Gecontrateerd om 2314

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een beroeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens Uit je account

Registratie 0Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nemeservers vertellen de rest van het internet waer de gegevens van je domein staan, Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar.

ns1 en ns2 gelijk Bij WebOké staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2, Die mosten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

De uitslag voor je eigen domein. ingelogd

Vysledok pre vasu vlastni doménu

Ak vieme problém za vas vyriesit, za riadkom sa zobrazi tlacidlo Vratit spat. Kliknite nan
a kontrola sa potom vykona znova. Rovnaku kontrolu s tla¢idlami na ndpravu ndjdete aj na
stranke vasej domény v M6j WebOké. Pozrite Zdravie domény a e-mailu: kontrola a
naprava.

Upozornenie: demo klient na obrazku sa nachadza v testovacom prostredi. Preto su u
neho menné servery a zdznam A Cervené. Pri beznej doméne u WebOké su tieto riadky
zelené.

~

Co kontrolujeme?

Riadok Co to znamena

Registracia Ci je ndzov domény zaregistrovany v registri (napriklad SIDN pre .nl). Ak nie,
ni¢ nefunguje.

Menné servery  Kde sa nachdadzaju Udaje vasej domény. Ak chybaju alebo neodpovedajud, vasa
doména je nendjditelna.

nsl a ns2 Ci maju nase dva menné servery Gplne rovnak( verziu vasho DNS.
zhodné

Zaznam A Ci vase doménové meno smeruje na spravny webovy server.

www Ci funguje aj www pred vasim doménovym menom.
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Webova Ci tvodna stranka vasej webovej stranky odpoveda.

stranka

SSL certifikat Ci certifikat patri k vasej doméne a nie je po platnosti.

DNSSEC Ci je podpis vasho DNS spravny.

DMARC Ci existuje DMARC zdznam, ktory hovori mailovym serverom, ¢o maju robit s

faloSnou postou z vasej domény.

Uplné vysvetlenie najdete aj v spodnej ¢asti stranky, pri ¢asti Co kontrolujeme?.

Tip: vidite Cervenu pri Registracia alebo Menné servery kratko po objednavke alebo
prestahovani? Registracia mozno esSte prebieha. Skuste to skontrolovat neskér alebo
sledujte prestahovanie v Centre prestahovania (Centrum prevodov: prevod domén do
WebOké).
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14.2 Otestovanie webovej stranky pred presunom

Nastavujete si webovu stranku uz u WebOké, zatial' ¢o doménové meno je eSte u vasho
sucasného poskytovatela? Potom sa vam pri zadani domény stale zobrazuje stara stranka.
Pomocou funkcie Otestujte si webovu stranku pred presunom si mézete novu verziu
u ndas pozriet uz pred presunom. Vasa sUcasna stranka zostava bezne online, na DNS nic
nemenite a nepotrebujete na to Zziadny ucet.

Nastroj najdete na webovej strdnke v menu Nastroje.

Dva sposoby

[ E X | 8 www.weboke nljwebsite-testen

“b{.&(er' Webhosting ~ Domeinen = Producten Support = Tools Al Builder IR * 46 v A Mijn Account —

Twee manieren om je website te testen

Je kunt je website bij WebOké op twee manieren bekijken voordat je de domeinnaam verhuist. Allebes laten ze de versie zien

die bij ons staat, terwijl je huidige site gewoon anline blijft. Het verschil zit in hoe je erbi] komt en hoe echt het is.

o Bekijken in je browser o Via de proxy-instelling

Je typt een domein in en de website opent meteen in een Je stelt je browser één keer in. Daama open je gewoon je
nieuw tabblad, met een WebOke-balk erboven. Indie balk kun  eigen domein en zie je de site precies zoals hij na de

je ook een ander domein intypen. Je hoeft niets in te stellen verhuizing wordt, net als met een hosts-bestand. Het beste
en het werkt op elk apparaal Handig om anel te kijkenof om  om grondig te testen: intoggen, formulieren, wehshop

je kiant de site te laten zien

Bekijken in je browser Via de proxy-instelling

Instellen Niets, je bent meteen klaar Eén keer instellen in je browser of
computer

Apparaten Elk apparaat. ook telefoon en tablet Vooral op de computer
Delen met je kiant Ja, met de knop Delen in de balk Mes, iederean stelt het zelf in
Adres in de adresbalk Een meekijkadres op webokeproxy.eu Gewoon je eigen domein

Waarschuwing over het New Ja, tot de verhuizing
certificaat

Hoe echt Bijna echt: onderdelen die aan je domein vastzitten Precies zoals na de verhuizing
kunnen afwijken

Het beste voor Even kijken en laten zien Grondig testen

Dva sp0Osoby otestovania vasej webovej stranky

Zobrazit v prehliadaci Cez nastavenie proxy

Nastavenie Ni¢, ste hned hotovi Jednorazové nastavenie v prehliadaci
alebo pocitadi

Zariadenia Akékolvek zariadenie, aj Najma pocitac
telefén a tablet

Zdielanie s klientom Ano, pomocou tlacidla Nie, kazdy si to nastavuje sam
Zdielanie
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Adresa v adresnom Adresa na spoluzobrazenie Vasa vlastnd doména
riadku
NajvhodnejSie na Rychla kontrola a ukazku Dokladné testovanie: prihlasovanie,

formulére, e-shop

Pre obidva sp6soby plati: doména musi byt uz u WebOké priradena k baliku. Samotny
presun este nemusi byt vykonany. Ako pridat doménu k baliku, sa docitate v Domény
podla balika a presun domény.

Zobrazit v prehliadaci

1. Zvolte zalozku Zobrazit v prehliadaci (1).
2. Pri polozke Doménové meno (2) zadajte svoju doménu.
3. Kliknite na Otvorit (3).

[ L X ] 8 www.weboke.nlwebsite-testen#bekijken

webdkke. Webhosting ~  Domeinen ~  Producten Support - ols Al Builder (XD : % & MijnAccount e hi

Nisuw, niets instellen Zoals een hosts-bestand

o[ o Bekijken in je browser J g Via de proxy-instelling
- - tand

Welke website wil je bekijken?

Domeinnaam

demoklant-nl.nl|

Goed om te weten

= Jewebsite draail tijdens het meekijken onder een ander adres. Onderdelen die aan je eigen domein vastzitten, kunnen
daardoor anders doen: reCAPTCHA, Google Maps, betalen via een betaalprovider en inloggen met Google of Facebook
Wil je dat testen, gebruik dan de proxy-instelling

= Inloggen in WordPress of een webshop werkt meestal gewoon. Lukt het niet, gebruik dan de proxy-instelling

* ledereen met de link kan de site bekijken, 14 dagen lang. Zoekmachines nemen meekijkadressen niet op.

Hoe werkt bekijken in je browser?

Je browser gaat naar ons meekijkadres op webokeproxy.eu. Onze server haalt de pagina op bij de server van WebOkeé waar je
website staat: hij vraagt het adres alleen aan onze eigen nameservers, net als de proxy-instelling. Daarna past hij de links in
de pagina aan, zodat je bij doorklikken op het meekijkadres blijft, en zet hij de WebOkeé-balk erboven

In de balk zie je welk adres je bekijkt en van welk |P-adres de site kornt. Je kunt er een ander adres of een ander domein
intypen, de pagina vernieuwen, de link delen of met één klik de huidige site openen om te vergelijken.

Bekijken in j& browser

Zobrazit v prehliadaci

VaSa webova stranka sa otvori na novej zalozke, nad nou sa zobrazi modry pruh. V tomto
pruhu vidite, ktoru verziu si prezerate a z akej IP adresy stranka pochadza. M6zete tam
zadat inU adresu alebo doménu a kliknat na Ga, stranku Obnovit zoznam, odkaz
Zdiel'anie napriklad s vasim klientom, alebo pomocou Stuc¢asna stranka otvorit stranku
tak, ako je teraz online, na porovnanie.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk 344 /374



WebOké

ece & yxfcfamn.webokeproxy.euf

m&‘.‘hké nl !""?-".'ﬂ"’-". h" ".‘“"‘"‘.“ bl WebOks staot T demoklant-nl.nlf O Vemieuwen =5 Delen [A Huidige site

demoklant-nl.nl

Website in aanbouw...

Je website bij WebOké, met de meekijkbalk erboven

Vasa webovd stranka u WebOké, s pruhom na spoluzobrazenie

Upozornenie: pocas spoluzobrazenia bezi vasa stranka pod inou adresou. Sucasti, ktoré
sU viazané na vasu vlastni doménu, ako reCAPTCHA, Google Maps, platby alebo
prihlasovanie cez Google alebo Facebook, sa mézu kvdli tomu spravat inak. Ak to chcete
otestovat, pouzite nastavenie proxy. Ktokolvek s odkazom si méze stranku prezerat urcity
¢as. Vyhladavace adresy na spoluzobrazenie nezaraduju do indexu.

Cez nastavenie proxy

S nastavenim proxy otvarate jednoducho vasu vlastni doménu a vidite stranku presne tak,
ako bude vyzerat po presune, podobne ako pri upravenom subore hosts.

1. Zvolte zalozku Cez nastavenie proxy.

2. Pri polozke Doménové meno zadajte svoju doménu a kliknite na Pridat. MozZete
pridat viacero domén. Subdomény ako www sa pridaju automaticky.

3. Vasa doména je teraz v zozname (1). Pod fiou sa zobrazi Vasa adresa pre
nastavenie proxy (2). Kliknite na Kopirovat (3).

4. Tuto adresu vlozte do nastavenia proxy vo vasom prehliadaci alebo pocitaci, ako je
opisané nizsie.

5. Otvorte svoju doménu v sukromnom okne. Teraz uvidite verziu u WebOké.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

mb{.hke, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account == L

Het domein moet al bi| WebOks in een pakket staan (de verhuizing hoeft nog niet gedaan te zijn). Subdomeinen zoals www

mee. Maximaal 1

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-nl.ni = = Gaa 2
Bij WebhOke Huidige site Openen Verwijderen
& iet nu da viersie b WebOka

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2840

dres voor automatische proxyconfiguratie

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser

Chrome of Edge op Windows Mac (Safarl of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heeft een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt &r niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechisboven),

2. Typ "proxy” in het zoekveld bovenaan en klik bij tellingen op

3. Kies "Automatische proxyconfiguratie-URL

4. Plak je adres in het veld en klik op OK.

5. Open je domein in een privévenster (Ctr+Shift+P) of herlaad met Ctr+Shift+R. Zie je een melding over het certificaat? Kies

J& persoonlijke adres voor de proxy-instelling

Vasa osobnda adresa pre nastavenie proxy

Pri kazdej doméne v zozname si pomocou U WebOké alebo Suc¢asna stranka vyberiete,
ktoru verziu chcete vidiet. Takto rychlo porovnate startd a novu stranku. Pomocou
Odstranit odstranite doménu zo zoznamu.

V hornej ¢asti zoznamu vidite, ¢i vas prehliadal uz proxy pouziva. Pri adrese je uvedené,
kedy ju vas prehliadac naposledy nacital a dokedy je platna. Tla¢idlom Nog 14 dagen
adresu znova predizite, tla¢idlom Ukon¢it testovanie ju Gplne vypnete. Ak zabudnete ju
vypnut, po ¢ase sa automaticky ukondi.

Tip: uloZte si strdnku, ak chcete neskor pokracovat v testovani. Adresa patri k prehliadacu,
v ktorom ste ju vytvorili.

Nastavenie adresy v prehliadaci

Pod poloZzkou Nastavenie v prehliadaci najdete postup pre kazdu situaciu. Zvolte
zalozku, ktora vam vyhovuje (1): Firefox, Chrome alebo Edge na Windows, Mac
(Safari alebo Chrome) alebo Opat vypnut.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

“bme, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = Tools Al Builder [IDEN * 4.6 v & Mijn Account —

s www gaan vanzelf

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-ni.ni = . 4
Bij WabOké Huidige site Openen Verwijderen
¢ zi01 nu de verske bij WebOké

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2313

Adres voor automatische proxyconfigusatie

https://proxy.weboke.nl/pac/af6318f6628ce6TcOT6T3T79dd4c6Bea. pac m
Je brows di 12 nasr je domain

het hlsronder i en g o

s hoort by deze

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser o

Chrome of Edge op Windows Mac (Safari of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heefi een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt er niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechtsboven)

Zo stel je het adres in je browser in

Takto nastavite adresu vo vasom prehliadaci

Firefox ma vlastné nastavenie proxy, zvySok vasho pocitaca to nijako neovplyvni. Toto je
najjednoduchsi sposob. Ak pouzivate VPN, zvolte tiez Firefox: nastavenie Windows alebo
macOS sa pri VPN c¢asto ignoruje.

Upozornenie: upozornenie na certifikat je normalne. Kym vasa doména esSte nebola
presunuta k ndm, nemo6zeme pre fiu vytvorit SSL certifikdt. Zvolte pokracovat, ak si chcete
stranku pozriet. Po presune ziska vasa stranka automaticky platny certifikat.

Stéle vidite staru stranku? Znova nacitajte stranku pomocou Ctrl + Shift + R (Mac: Cmd
+ Shift + R) alebo otvorte svoju doménu v sikromnom okne. Prehliadace si webovu
stranku casto ukladaju na urcity ¢as a potom zobrazuju stéle uloZzenu verziu.

A co dalej?

Je vSetko v poriadku? Potom preneste svoje doménové meno k WebOké. Pozrite Centrum
prevodov: prevod domén do WebOké. Ak chcete presunut aj svoj e-mail, precitajte si
Presun e-mailu do WebOké (aj z Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, vyhl'adanie IP a kontrola SSL

Na nasej webovej stranke ndjdete niekol'ko bezplatnych néastrojov, ktoré sa vam zidu pri
sprave vasej domény a webovej stranky. Na ich pouzitie sa nemusite prihlasovat. Najdete
ich v menu Nastroje:

ece & www.weboke.nl/

L L

web{.Hé.m' Webhosting ~ Domeinen = Producten = Support ~ Al Builder ([[IEIN v £ Mijn Account  wem NL -

ein goed staat

—  E-mail very

E-mall migratiatonl

Webmail

Lees je e-mail in de browser

Menu Néstroje na webovej strdnke

. Vyhl'adanie WHOis: komu patri doménové meno?

. Vyhl'adanie IP: aka IP adresa patri k doméne a kde sa nachadza?

. Kontrola SSL.: je certifikat webovej stranky v poriadku?

. Otestujte si webovu stranku pred presunom: pozrite si Otestovanie webovej
stranky pred presunom.

5. Zdravie domény: pozrite si Zdravie domény (aj bez konta).

A W N B

V tom istom menu ndjdete aj Presun e-mailu (Presun e-mailu do WebOké (aj z Microsoft
365)) a Webmail. Dole je polozka VSetky nastroje. Tam vidite prehl'ad vsetkych
nastrojov s tlacidlami (1) na filtrovanie podla typu: ndstroje pre domény, bezpecnost,
migraciu a analyzu.
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eve & www.weboke.nltools

mb{_ﬂ(&,- Webhosting ~ Domeinen Producten Support ~ Al Builder * 4.6 =] £ Mijn Account s L

Beveiliging Migratie Analyse

m E————

SSL Certificate Checker

Controleer direct de status en geldigheid van elk SSL-certificaat. Zie de
vervaldatum, de uitgever en de technische details van de HTTPS-

Email Health Check

Test de e-mailinstellingen van je domein. Controleer SPF, DMARC, MX-

records en de blacklist-status, zodat je mail goed aankomt

beveiliging.
+ SPF- en DMARC-controle

digheid van het certificaat -
¢ Blacklist-controfe

oor de vervaldatum

+ E-mailse

ore en advie

« Analyse van de certificaatketen

SSL Checker gebruiken Email Health testen

Vsetky bezplatné nastroje na jednom mieste

WHOIS: komu patri doménové meno?

1. V. menu Nastroje zvolte Vyhl'adanie WHOis.

2. Zadajte doménové meno (1) bez www a kliknite na Vyhl'adat WHOIS.

3. Pod polozkou Informacie WHOIS pre (2) uvidite verejné Udaje z registra: stav,
registratora, nameservery a ¢asto aj datum registracie.
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ece a8 www.weboke.nltoondamein

Wbm@; Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [ITED * 46 =] £ Mijn Account = L

Voer een domeinnaam in om de WHOIS gegevens op te vragen:

weboke.nl o WHOIS Opvragen -+

WHOIS informatie voor: weboke.nl

Domain name: weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: de openbare gegevens van een domeinnaam

WHOIS: verejné Udaje o doménovom mene

Aké Udaje uvidite, zavisi od koncovky domény. Pri vacsine koncoviek si meno a adresa
sikromného drzitel'a skryté. Ak chcete skryt svoje vlastné Gdaje pri koncovke, kde je to
mozné, precitajte si Ochrana sukromia WHOIS.

Vyhl'adanie IP: z akej IP adresy pochadza webova stranka?

1. V. menu Nastroje zvolte Vyhl'adanie IP.

2. Zadajte IP adresu (1) alebo Doménové meno (2).

3. Kliknite na Analyzovat IP/doménu (3). Pomocou Zobrazit moju IP zistite IP
adresu, s ktorou ste prave pripojeni online.
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[ XX & www.weboke.nlfzoekipnummer

“b{_ﬂ(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITID * 46 v & Mijn Account -

= IP-adres

Bijvoorbeeld: 8 8.8.8 of 2001:

- Q1 Analyseer IP/Domein © Toon mijn IP
@ Domeinnaam

Bijvoorbeeld: google.com

Resultaten voor ipv4: 95.142.98.212 ©

£ Basis Informatie @ Locatie Gegevens @ Extra Informatie

9514298212 Onbekend Niet beschikbaar
www.weboke.nl Stad Niet beschikbaar Valuta Niet beschikbaar
Niet beschikbaar
Onbekend

IP Lookup: van welk P-adre

Vyhladanie IP: z akej IP adresy pochadza webova stranka?

Uvidite IP adresu, hostname a ak sU zname, aj lokalitu a poskytovatela. Je to uzito¢né na
overenie, ¢i vasa doména uz smeruje na server WebOké, alebo na néjdenie IP adresy,

ktord potrebujete pri Je moja IP adresa zablokovana? Odblokovanie IP adresy.

Kontrola SSL: je certifikat v poriadku?

1. V. menu Nastroje zvolte Kontrola SSL.

2. Zadajte doménové meno, napriklad www.vasadomena.sk, a kliknite na Analyzovat

SSL.

3. Uvidite Stav certifikatu (platny alebo nie, platny od a do a kol'ko dni je eSte platny),
Podrobnosti certifikatu (napriklad vydavatela), mena, pre ktoré certifikat plati, a

Retazec certifikatov.
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ese 8 www.weboke.nl/sslichecker

mb{_ﬂ(@. Webhosting ~ Domeinen = Producten Support Tools ~ Al Builder * 46 L= 2 Mijn Account -

SSL Analyse voor:: www.weboke.nl

L) Certificaat Status i) Certificaat Details £ Alternative Names (SAN)

Common Name S wbioka.nl webokenl  weboke.nl

02 Oct 2026 Uitgever Let's Encrypt
31 Dec 2026 Handtekening ecdsa-with-SHA384

Ox06DF3D6430B245CIFI9CEFTCCBO

67 dagen Seflantiiiner
F66721720

4/ Certificaat Keten

* weboke.nl

Uitgegeven door: Let's Encrypt

YE1

Uitgegeven door; ISRG

Root YE

Litgegeven door: Internet Securit

Kontrola SSL: je certifikdt v poriadku?

Tip: nie je vasa doména uvedena medzi menami certifikatu, alebo je certifikat po
platnosti? Pomocou Zdravie domény (aj bez konta) skontrolujte, ¢i vasa doména spravne
smeruje na nas. Ziadost o certifikat alebo jeho obnovenie vybavite v DirectAdmin. Ako sa
tam dostanete, najdete v Prejst do DirectAdmin, podrobny postup je v prirucke
DirectAdmin.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk 352 /374


https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding
https://www.weboke.nl/directadmin-handleiding

WebOké

14.4 Stiahnutia

Na stranke Stiahnutia najdete programy a aplikacie pre vase sluzby WebOké, ako aj
rychle odkazy na vase vlastné zalohy, faktury a Udaje. Otvorite ju na webe cez menu
Podpora a potom Stiahnutia.

e0e a8 www.weboke.nl/download

L

web{# '.m' Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder ([[IEID A=} £ Mijn Account

DOWNLOADS

Alles om te downloaden
voor

iciéle versie.

Naar Nextcloud Je eigen gegevens

NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nexteloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie.

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Stiahnutia

Pomocou dvoch tlacidiel hore (1) prejdete priamo na ast o Nextcloud alebo na vase
vlastné udaje.

Aplikacie a programy pre vas Nextcloud

Tu najdete programy na pracu s vasim Nextcloud od WebOké na pocitaci, teleféne a
tablete:

« Nextcloud Office: Euro-Office ako program na vasom pocitaci, na Upravu
dokumentov, tabuliek a prezentacii.

« Nextcloud Files: synchronizacna aplikacia, ktord automaticky udrziava vase subory
zhodné medzi pocitacom a vasim Nextcloud.

« Aplikacia Nextcloud: pre vas telefén a tablet, aj na automatické nahravanie
fotografii.

 Nextcloud Talk: chatovanie a video volania.

« DAVX5: vas Nextcloud kalendar a kontakty na vasom teleféne Android.
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APPS N Programma’s voor |

Aplikacie a programy pre vas Nextcloud

a8 www.weboke.nl/download

mbme al Webhosting «+  Domeinen

NEXTCLOUD

Producten Support Tools

Al Builder [IDED

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nextcloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie

Nextcloud Office

Eure-Office op je computer

Bewerk je documenten, spreadsheets en
presentaties met een programma op je cormputer,
net als Word, Excel en PowerPoint. Je opent
bestanden direct uit je Nexicloud en werkt samen
met collega’s in de browser. Voor de Mac is er een
versie voor Apple Silicon (M1 en nieuwer)

& macOS (Apple Silicon) m

Handieiding

Nextcloud Talk

& Nextcloud

Nextcloud Files

¥ : pp voor je

Houd je bestanden automatisch gelijk tussen je
computer en je Nextcloud. Je bestanden staan
dan in een gewone map op je computer, ook als je
even geen internet hebt.

A Linux (Appimage)

Versle 3500  Installeren op Windows

Installeren op de Mac

2 Mijn Account —

Nextcloud-app

Voor je telefoon en tablet

Bekijk en deel je bestanden onderweg, upload
automatisch je foto's en open documenten in
Euro-Office.

Instellen op iPhone  Instellen op Android

Na karte vyberte tlacidlo pre vas systém, napriklad Windows, Mac, iPhone alebo Android.

Vzdy stahujete priamo od tvorcu (Nextcloud, Apple, Google alebo F-Droid). Samotné

WebOké tieto subory neuchovava, nase odkazy automaticky smerujd na najnovsiu oficidlnu

verziu. Pri vacsine kariet ndjdete aj odkaz na navod, ako program nainstalovat. Viac o
Nextcloud a Euro-Office si precitate v prirucke k Nextcloud a prirucke k Euro-Office.

Vase zalohy, faktury a udaje

V dolnej Casti stranky sa nachadzaju tri rychle odkazy na M6j WebOké. Kliknite na Otvorit,
aby ste sa tam dostali priamo. Ak nie ste prihlaseni, najprv sa prihlaste.

Priru¢ka WebOké - www.weboke.sk

354 /374


https://www.weboke.nl/nextcloud-handleiding
https://www.weboke.nl/euro-office-handleiding

WebOké

& www.weboke.nl/download

mbme Webhosting ~ Domeinen - Producten Support ols Al Builder * 4.6 v 2 Mijn Account = Nl

JE EIGEN GEGEVENS

Je backups, facturen en gegevens
downloaden

Alles wat van jou is, download je zelf in Mijn WebOke

Backups Facturen Al je gegevens

Download een backup van je website, databases Download je facturen als pdf, bijvoorbeeld voor je Download een averzicht van alle gegevens die we

of e-mail boekhouding van je bewaren

Openen Meer uitleg Openen Openen Meer uitleg

Je backups., facturen e

Stahovanie vasich zaloh, faktur a Gdajov

« Zalohy: stiahnutie zalohy vasej webovej stranky, databaz alebo e-mailu. Pozrite si
WebOké Backups: obnovenie suborov.

« Faktury: vase faktury vo formate pdf, napriklad pre vase uctovnictvo. Pozrite si
Prezeranie a stahovanie faktur.

« Vsetky vase udaje: prehlad vSetkych Udajov, ktoré o vas uchovdvame. Pozrite si
Sukromie: stiahnutie alebo odstranenie vasich Udajov.
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Affiliate program
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7

15.1 Stat sa partnerom a zdiel'at svoj odporucaci
odkaz

Ste spokojni s WebOké a radi to o nas hovorite dalej? Vdaka partnerskému programu na
tom mozete aj zarobit. Ak prostrednictvom svojho osobného odporucacieho odkazu
privediete nového zakaznika, ziskate pevnu proviziu. Registracia je zadarmo a vas odkaz

funguje hned.

Vysvetlenie a sadzby

V M6j WebOké kliknite vlavo v menu na Partnersky program. Ak este nie ste partnerom,
najprv sa zobrazi vysvetlenie.

L L X & mijn.weboke. nlfaffillate

I ;l‘ke webhosting ~

Affiliate-programma

Bre klant 3an via

telde p

5 Al Centrum @ Verdien met het aanbevelen van WebOké

WebOké groeit! Niet door grote marketinginvesteringen, maar grotendeels dankzij mond-
tot-mondreclame van onze trouwe klanten. Wil jij bijdragen aan die groei én er zelf iets aan
verdienen? Doe dan mee met ons affiliate-programma: zo help je de mensen om je heen
aan betaalbare Nederlandse hosting en domeinregisiratie, en krijg je daar zelf iets voor

E Mijn Facturen terug

Min Producten

Mijn Domeinen

Verdien tot € 100,00 per aangebrachte klant

o Deel ja link o Klant bestelt ° Jij veedient
Pl ngelink Vord Na @ commizsie
e sit e netrrerk v uithetal

a e
Je site,

Webhosting
Email Hosting
Al Wordpress Hosting

© Affillate programma
Verdien imet het aantrenger

nextcloud

DN DemoKlant NL

& Donkere modus
Word affiliate, gratis en direct actief

Aanmelden is gratis en je link werkt direct

Het affiliate-pragramma

Partnersky program

Hore je uvedené, kolko mézete zarobit za kazdého privedeného zakaznika (1). Pod tym je v
troch krokoch vysvetlené, ako to funguje (2):

1. Zdiel'ajte svoj odkaz: umiestnite svoj osobny odporucaci odkaz na svoju stranku
alebo blog, alebo ho zdielajte so svojou sietou kontaktov.

2. Zakaznik objedna: ak sa navstevnik v ramci uvedeného obdobia stane novym
platiacim zakaznikom, pocita sa vam.

3. Zarabate: po uplynuti ¢akacej doby je vasa provizia definitivna a moZzete poziadat o
jej vyplatenie.
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NizSie sU uvedené provizie podla skupiny produktov (3). Kliknutim na skupinu zobrazite
sumy za jednotlivé produkty. Za kazdého privedeného zakaznika dostanete jednu proviziu,

a to za najdrahsi produkt v jeho objednavke.

Registracia

1. Zaskrtnite policko Suhlasim s podmienkami partnerského programu (1).
Pomocou odkazu si mOzete najprv precitat podmienky.
2. Kliknite na Stat sa partnerom, zadarmo a hned' aktivne (2).

eee & mijn.weboke. nlfaffillate
o L

Webhosting

B8 Dashboard

Emall Hosting
7 Al Builder

Al Wordpress Hosting
O Al Centrum

nextcloud
& Mijn Producten

er aengebrachie klant ont

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Word affiliate, gratis en direct actief o

Aanmelden is gratis en je link werkt dire

7 Vergelijkingssite of professionele affiliate?

stere volumes en vergelijkingsplattorms hanteren we magtwerk-commissies. Nesm contact ap enwe maken ef samen fsts mools var

Jewebsite of platform (verplicht)

@ Affilate programma

DN DemoKlant NL

@ Veelgestelde vragen

Wanneer wordt mijn commissie uithetaald?

Registracia ako partner

Zobrazi sa hldsenie Vitajte v partnerskom programe!

zobrazi vas vlastny partnersky prehlad.
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ese & mijn.weboke nljaffiliate

Melding

Welkom bij het affiliate-p
verwijzingslink staat kiaar.

Ste partnerom

Porovnavaci web alebo profesiondiny partner?

Mate porovnavaci web alebo oCakdvate, ze privediete vela zdkaznikov? Pouzite blok
Porovnavaci web alebo profesionalny partner? (3). Zadajte svoju webovU stranku
alebo platformu, zasSkrtnite poli¢ko pre podmienky a kliknite na Poziadat o individualne
sadzby. TakUto Ziadost posidime osobne a provizie dohodneme spolo¢ne s vami.

Vas odporucaci odkaz

Po registracii sa v hornej Casti prehl'adu zobrazi Vas odporucaci odkaz (1). Kazdy, kto na
tento odkaz klikne, sa priradi k vdm. Kliknite na Kopirovat odkaz (2) a vlozte ho, kam
chcete: na svoju webovU stranku, do newslettera, do spravy priatelovi alebo na socidlne
siete.
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[T X ] & mijn.weboke.nl/affiliate

h :leke webhosting ~

) Al Centrum
@ Mijn Producten aats deze link op je site of deel hem met je netwerk. ledereen die erop klikt wordt aan jou gekoppeid
Mijn Domeinen Kopieer link o

E Mijn Facturen . .
Deeplink-generator Flak een pagina van weboke.nl (bijvoorbeeid een productpagina) en krijg jouw persoonlike verwijzingslink naar &5 die pagina.

5 Mijn Administratie
o ‘ /nextcloud

0 Supportcentrum

o i https://w. weboke.nl/ref/RED3GNCB?naar=/nextcloud Kopieer link

0

Kliks (30 dagen) Kliks to1aal

€0,00
Beschikhaar saldo

€0,00
n wachttijd (45 dage

® Affillate programma
Vesdien el het aanties

s Kliks per dag (laatste 30 dagen)

N DemoKlant NL

Je persoonlijke verwijzingslink webOké

V&s osobny odporucaci odkaz

Odkaz na konkrétnu stranku

Chcete odkazat na konkrétnu stranku, napriklad stranku o Nextcloud? Pouzite Generator
priamych odkazov:

1. Do pola (3) vloZzte adresu stranky z nasej webovej stranky, alebo len jej poslednu
cast, napriklad /nextcloud.

2. Pod tym sa okamzite zobrazi vas osobny odkaz na danu stranku (4). Kliknite vedla
neho na Kopirovat odkaz.

Navstevnik, ktory na tento odkaz klikne, sa dostane priamo na danu stranku a rovnako sa
priradi k vam.

Upozornenie: ako priamy odkaz funguju len stranky nasej vlastnej webovej stranky.
Partnersky program moze spravovat iba vlastnik Gctu, nie dalsi pouzivatel uctu.

Tip: vysvetlite, preco WebOké odporucate. Osobné odporucanie funguje ovela lepSie nez
samotny odkaz.
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15.2 Kliknutia, provizie a vyplaty

Na svojom partnerskom paneli vidite, kolko l'udi kliklo na v&s odkaz, kolko zdkaznikov ste
priviedli a kol'ko ste zarobili. Otvorite ho cez Partnersky program vlavo pod menu v Moj
WebOké.

Poditadla

[T X ] & mijn.weboke nljaffiliate

(1]

& Mijn Producten
@ Miin Domeinen L Kliks per dag (laatste 30 dagen)
E Mijn Facturen
£ Supportcentrum
it Uithetaling

Uithetalen kan zodra |e beschikbare saldo minimaal 50 euro

® Commissies

® Affillate programma

Nog geen commissies. Zodrs sen aangebrachte klant zijn eerste hestalling bataalt, verschijnt hier de commissie

DN lar &
eamoliantbl. & Commissie per product

Webhosting

Emall Hosting €17,50 - €50,00 »

Kliks, klanten en saldo

Kliknutia, zdkaznici a zostatok

« Kliknutia (30 dni) (1): kol'kokrat bolo za poslednych 30 dni kliknuté na vas odkaz.
Vedla toho je uvedené Kliknutia celkom.

« Odporucani zakaznici (2): kol'ko novych zakaznikov prislo cez vas odkaz.

« Dostupny zostatok (3): provizie, ktoré su konecné a ktoré si mézete nechat
vyplatit.

« Caka (4): provizie, ktoré este nie st kone¢né. Za ndzvom je uvedené, kol'ko dni trva
Cakacia doba.

« Vyplatené/vyziadané: Co uz bolo vyplatené alebo na Co ste poziadali o vyplatu.

Graf Kliknutia za den (poslednych 30 dni) (5) zobrazuje, kol'ko kliknuti bolo
zaznamenanych za jednotlivé dni. Kazdé kliknutie na vads odkaz sa tam zobrazi okamzite.
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Ako vznika provizia?

1. Niekto klikne na vas odkaz. Ak objednd v rdmci platnosti vasho odporucania, pocita
sa to pre vas. Ak nasledne klikne na odkaz iného partnera, pocita sa posledné

kliknutie.
2. Poditaju sa len novi zakaznici. Hned ako je ich prva objednavka zaplatend, zobrazi sa

vasa provizia so stavom Caka.

3. Po uplynuti ¢akacej doby sa provizia stane Konecna a zapocita sa do vasho
dostupného zostatku. Cakacia doba existuje kvoli lehote na rozmyslenie, ktoréi maju
zakaznici pri objednavke.

4. Ak je objednavka refundovand, dobropisovana alebo zrusena, sivisiaca provizia
zanika a ziska stav Prepadnuta.

Provizie a vyplata

NizSie na stranke sa nachadzaju tri bloky:

L @ mijn.weboke.nlfaffiliate

web ke

fit Uitbetaling

o @ Commissies
Nog geen commissies. Zodra e=n aangehrachts klant zijn eerste hestelling betaalt, verschijnt hier de commissie

iog ges

& Commissie per product
Webhosting
Email Hosting
Al Wordpress Hosting

o nexicloud

ngebrachte kiant ontvang je één commissi

@ Affillate programma
Weadien met hel aantrenge: Vergelijkingssite of professionele affillate? Voor groters volumes en vergelijkingsplatfor

ken er samen lets mools var

MNeem contact op
DN DemoKlant ML

Vyplata a provizie

« Vyplata (1): tu poziadate o vyplatu. Pokial je vas zostatok pod minimalnou hranicou,
je tu uvedené, od akej sumy je vyplata mozna.

« Provizie (2): vSetky vase provizie s ich stavom. Pokial eSte nemate Ziadnu proviziu,
je tu uvedené, Ze zatial nie suU ziadne provizie.

« Provizia za produkt (3): aktudlne sadzby.
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Ako poziadat o vyplatu
Ak je vas dostupny zostatok dostatoCne vysoky, v bloku Vyplata sa zobrazi formular:

1. Vyplrite svoje IBAN.
2. Do pola Majitel uctu vyplnte meno majitela uctu.
3. Kliknite na Poziadat o vyplatu. Na tlacidle je uvedena suma, ktorl prevedieme.

Sumu prevedieme do niekolkych pracovnych dni. V zozname pod formuldrom vidite stav
svojej vyplaty: Vyziadané, Vyplatené alebo Zamietnuté.

Casto kladené otazky
V spodnej Casti stranky su odpovede na otazky, ktoré dostdvame najcastejSie. Dve z nich:

« Privedeny zakaznik nepouzil méj odkaz. Poslite nam e-mailovu adresu tohto
zdkaznika prostrednictvom tiketu, spolu s ¢o najvacsim mnozstvom informacii.
Nasledne preverime, ¢i sa objednavka napriek tomu da zapocitat. Pozrite Odoslanie
poziadavky.

« Co ak niekto objedna az neskér? Vase odporucanie zostava po kliknuti este
nejaky ¢as platné. Ak navstevnik v tomto obdobi objednd po prvykrat, pocita sa to
normalne pre vas.

Tip: presné podmienky najdete v podmienkach partnerského programu. Odkaz sa
nachdédza na stranke partnerského programu.
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Casto kladené otazky
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16.1 Objednavanie a platenie

NizSie ndjdete otazky, ktoré dostdvame najcastejsie, s kratkou odpovedou a odkazom na
¢lanok s podrobnym vysvetlenim. Vasu otazku ste nenasli? Opytajte sa Al asistenta alebo
si pozrite databazu znalosti. Ak si neviete rady, zadajte tiket (Odoslanie poziadavky).

Ako objednam doménové meno alebo hostingovy balik?

Na webe vyhladajte svoje doménové meno, vyberte balik a dokoncite platbu v troch
krokoch. Vopred nepotrebujete Ucet: ten vam vytvorime pri prvej objednavke. Pozrite
Vyhladanie a vyber doménového mena, Vyber hostingového balika (webhosting, e-mailovy
balik, Nextcloud, Al Builder) a Kontrola, suhlas a platba.

Vidim ceny s DPH alebo bez DPH?

V hornej ¢asti webu si sami vyberiete, ¢i chcete vidiet ceny bez DPH alebo s DPH. Pozrite
Webova stranka: menu, krajiny a jazyky, ceny s DPH alebo bez DPH.

Kde zadam zlavovy kéd?

V ndkupnom kosSiku. Tam mozete tiez upravit alebo odstranit produkty a ulozit svoj
nakupny kosik. Pozrite KoSik: zmena, odstranenie a zlavovy kod.

Ako mozem zaplatit?

Po objednani sa dostanete na platobnu obrazovku. Tam si sami vyberiete spdsob platby,
napriklad iDEAL, pripadne zaplatite bankovym prevodom alebo svojim kreditom. Pozrite
Platba: sp6soby platby, bankovy prevod a kredit.

Dostal/a som platobny odkaz alebo QR kod. Ako to funguje?

Otvorte odkaz alebo naskenujte QR kdéd fotoapardtom svojho telefénu. Dostanete sa na
platobnu obrazovku, kde si vyberiete sp6sob platby. Po platbe sa vSetko automaticky
spracuje: ni¢ dalSie nemusite nahlasovat. Pozrite Platba faktlry (aj viacerych naraz).

Mo6zZem zaplatit viacero faktur naraz?

Ano. V ¢asti Moje faktury vyberiete faktury, ktoré chcete zaplatit, a zaplatite ich spolu.
Pozrite Platba faktury (aj viacerych naraz).

Kde najdem svoje faktury?

V M6j WebOké v Casti Moje faktury. Tam si ich mézete pozriet a stiahnut vo formate PDF,
napriklad pre svoje Uctovnictvo. Pozrite Prezeranie a stahovanie faktur.
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Ako zapnem inkaso SEPA?

Prejdite do Casti Moje faktury a vyberte Inkaso SEPA. Poverenie potvrdite malou
jednorazovou platbou z Gctu, z ktorého mozeme inkasovat. Potom sa vase faktiry budu
odvtedy platit automaticky. Zrusit to mozete na tej istej stranke. Pozrite Nastavenie alebo
zastavenie inkasa SEPA.

Co je kreditny zostatok a ako napIlnim svoj ucet kreditom?

Kreditny zostatok je kredit na vasom Ucte. Vznika napriklad vtedy, ked' ste zaplatili privela
alebo ste dostali dobropis. Kredit moZzete pridat aj vopred sami a potom platit faktury
jednym kliknutim pomocou svojho kreditu. Pozrite Kredit a dobijanie zostatku.

Kedy bude moj balik pripraveny?

Po zaplateni vaSu objednavku okamzite pripravime. Priebeh dodania sledujete na
obrazovke a dostanete uvitaci e-mail so svojimi Udajmi. Pozrite Po objednavke: sledovanie
dodania a uvitaci e-mail.

Uz som zakaznik. Ako si objednam nieco dalsie?

Prihlaste sa a objednajte cez web alebo priamo z M6j WebOké. VasSe Udaje uz budu
pripravené. Pozrite Doobjednanie, ak uz ste zakaznikom. Viac Uloziska alebo vacsi balik si
vybavite priamo pri svojom produkte: pozrite Rozsirenie Uloziska a Zmena balika (upgrade
alebo downgrade).

Ak zrusim svoj hosting, stratim tym aj svoju doménu?

Nie. Hosting a registracia domény sd samostatné produkty. Ak zrusite iba hostingovy balik,
vasa doména zostane nadalej zaregistrovana, a naopak. Pozrite Zrusenie produktu,
vratenie zruSenia spat alebo prevod produktu a ZruSenie alebo prevod domény.
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16.2 Prihlasenie a ucet

NizSie ndjdete otazky, ktoré dostdvame najcastejsie, s kratkou odpovedou a odkazom na
¢lanok s podrobnym vysvetlenim. Nenasli ste svoju otazku? Polozte ju Al asistentovi alebo
si pozrite databazu znalosti. Ak sa vdm to nepodari, zadajte tiket (Odoslanie poziadavky).

Preco musim pri prihlaseni zadat kéd?

Na ochranu vasho Uctu po hesle vzdy vyzadujeme druhy krok: Sestmiestny kdéd, ktory véam
zasleme e-mailom. Pozrite si Prihlasovaci kéd e-mailom (dvojstupnové overenie).

M6zZem namiesto kodu e-mailom pouzit aplikaciu?

Ano. Mézete prepojit autentifikacni aplikaciu, napriklad Google Authenticator, Microsoft
Authenticator alebo 1Password. Nasledne zadate kdd z aplikacie. Pozrite si Pouzivanie
overovacej aplikacie.

Zabudol som heslo. Co teraz?

Na prihlasovacej obrazovke kliknite na Zabudnuté heslo a postupujte podla krokov.
Dostanete odkaz na nastavenie nového hesla. Pozrite si Nastavit, zmenit alebo obnovit
heslo.

E-mailova adresa méjho uctu uz neexistuje. Ako sa dostanem
dovnutra?

Nové heslo m6zeme poslat iba na e-mailovu adresu, ktord uz u nds médme zaregistrovand.
Takto zabranime tomu, aby niekto iny prevzal vas ucet. V takom pripade nas kontaktujte
prostrednictvom tiketového formuldra na webovej strdnke (Kontakt bez konta (hostovska

poziadavka)) a spoloCne zistime, ako overit, Ze Ucet patri vdm. Ak sa stale viete prihlasit,
zmente si ihned prihlasovaciu adresu (Zmena prihlasovacej e-mailovej adresy).

Mozem sa prihlasit cez Google?

Ano, ak méa vas$ Google G¢et rovnaki e-mailovi adresu ako vas ucet WebOké. Aj v tomto
pripade od vas vyziadame kdéd. Pozrite si Prihlasenie cez Google.

Ako zmenim e-mailovu adresu, cez ktoru sa prihlasujem?

To urobite v Casti Prihlasovacie udaje. Prihlasovacia adresa je oddelena od adresy, na
ktoru dostdvate nase spravy a faktury: td zmenite vo svojich Udajoch. Pozrite si Zmena
prihlasovacej e-mailovej adresy a Zmena vasich Udajov a fakturacnej adresy.
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Zostal som prihlaseny na inom pocitaci. Ako sa tam odhlasim?

V Casti Prihlasovacie udaje vidite vSetky vase aktivne reldcie. Odhlaste relaciu na dialku.
Pozrite si Zobrazenie aktivnych relacii a odhlasenie.

MoOzZe sa moj tvorca webu dostat do mojho uctu bez mojho
hesla?

Ano. Pozvite ho ako dal$ieho pouZivatela a pridajte mu len tie prava, ktoré potrebuje.
Pozrite si Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni.

Mam viacero uctov WebOké. Musim sa stale prihlasovat
znova?

Nie. Z kazdého Uctu pozvite svoju vlastnl e-mailovu adresu. Potom sa prihlasite jedenkrat
a v M6j WebOké prepinate medzi svojimi u¢tami. Pozrite si Viac Uctov: prepinanie medzi
Uctami a Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni.

Ako upravim svoju adresu alebo fakturacné udaje?

V Casti Moja administrativa, pri vasich Udajoch. Pozrite si Zmena vasich Gdajov a
fakturacnej adresy.

Mo6zZem si stiahnut svoje lUdaje alebo nechat svoj ucet
odstranit?

Ano. Pozrite si Sukromie: stiahnutie alebo odstrédnenie vasich Gdajov.

Nemozem ndjst e-mail od WebOké.

VsSetky e-maily, ktoré vam zasielame, najdete v M6j WebOké. Pozrite si Precitanie prijatych
e-mailov.
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16.3 Domény a DNS

NizSie ndjdete otazky, ktoré dostdvame najcastejsie, spolu s kratkou odpovedou a
odkazom na ¢lanok s podrobnym vysvetlenim. Nenasli ste svoju otazku? Opytajte sa Al
asistenta alebo si pozrite databazu znalosti. Ak sa vdm to nepodari vyriesit, zadajte tiket
(Odoslanie poziadavky).

Ako presuniem svoju doménu do WebOké?

Poziadajte svojho stcasného poskytovatela o prevodovy kéd (nazyvany aj EPP kéd alebo
auth kdéd). Nasledne si na nasej webovej stranke objednajte prevod a kéd vyplrite. Kéd
mbzete vyplnit aj neskor. Priebeh sledujete v Centre prevodov. Pozrite si Prevod domény
k WebOké (autorizacny kéd alebo prevod neskdr) a Centrum prevodov: prevod domén do
WebOké.

MoOzZem si svoju webovu stranku pozriet vo WebOké este pred
presunom domeény?

Ano. Pomocou funkcie Otestujte si webovu stranku pred presunom uvidite verziu u
nas, zatial o vaSa sucasna stranka zostava bezne online. Pozrite si Otestovanie webovej
stranky pred presunom.

Vypadne mi stranka pocas presunu? A posta?

Nemusi. Najprv si u nas pripravte webovul stranku a postové schranky a az potom presunte
doménové meno. Cast posty méze edte chvilu prichddzat k vddmu pdvodnému
poskytovatelovi. Preto sa tam eSte nejaky ¢as pozerajte. Pozrite si Centrum prevodov:
prevod domén do WebOké a Presun e-mailu do WebOké (aj z Microsoft 365).

Chcem presunut svoju doménu k inému poskytovatelovi. Kde
najdem prevodovy kod?
Na stranke vasej domény v sekcii Moje domény. Tam moézete aj vypnut zdmok proti

prevodu. Pozrite si Presun domény k inému poskytovatelovi: prevodny kéd (EPP) a zédmka
prevodu.

Ako upravim DNS svojej domény?

V sekcii Moje domény priddvate zdznamy, upravujete ich alebo odstranujete. Pre MX,
SPF, DMARC, CAA a SRV su k dispozicii pomocnici, takze ni¢ nemusite zistovat ru¢ne.
Pozrite si Spravovanie DNS: priddvanie, Uprava a odstranovanie zaznamov a DNS
pomocnici: MX, SPF, DMARC, CAA a SRV.
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Mozem si najprv vytvorit zalohu svojho DNS?

Ano. Pred va¢sou zmenou si vytvorte zalohu DNS. Ak sa nie¢o pokazi, obnovite ju spat.
Pozrite si Obnovenie DNS a vytvorenie zalohy DNS.

Moja doména nefunguje. Ako zistim preco?

Skontrolujte svoju doménu pomocou funkcie Zdravie domény. Pri kazdej Casti vidite
zelend, oranzovu alebo ¢ervenu bodku a pri vlastnej doméne moézete problémy casto hned'
opravit. Pozrite si Zdravie domény (aj bez konta) a Zdravie domény a e-mailu: kontrola a
naprava. Pozrite sa aj na stranku so stavom (Vypadky a udrzba).

Ako prepojim doménu so svojim hostingovym balikom?

V sekcii Moje domény na karte Presunut: vyberte doménu a nésledne balik ako ciel.
Ktord doména patri do ktorého balika, uvidite v sekcii Moje produkty pod polozkou
Domény podla balika. Pozrite si Domény podla balika a presun domény.

Ako presmerujem svoju doménu na inu webovu stranku?

Vytvorte presmerovanie domény. Na tom istom mieste vytvorite aj presmerovania e-
mailov. Pozrite si Presmerovania e-mailov a domén.

Co je DNSSEC a mam ho zapnut?

DNSSEC podpisuje vase DNS Udaje, aby nikto nemohol navstevnikov nenapadne
presmerovat na iny server. Pozrite si DNSSEC a DANE.

Mo6zem skryt svoje meno a adresu vo WHOIS?

Pri mnohych koncovkach ano, pomocou WHOIS ochrany sukromia. Pozrite si Ochrana
sikromia WHOIS. Ak chcete zistit, ¢o je momentalne uvedené vo WHOIS, pouzite nas
nastroj WHOIS (WHOIS, vyhladanie IP a kontrola SSL).

Dostal som e-mail od ICANN alebo registra, aby som potvrdil
svoje udaje.

Pri mnohych koncovkach musi drzitel potvrdit svoju e-mailovu adresu. Urobte to vcas, inak
mobze register doménu pozastavit. Pozrite si Zmena kontaktov domény a vlastnika.

Ako zabezpecim, aby mi doména nevyprsala?

Zapnite automatické predlZzovanie. Pozrite si PrediZzenie a automatické prediZzenie.
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Co sa stane, ked zrusim doménu .nl?

Doména sa zastavi k datumu ukoncenia a nasledne prejde na urcity ¢as do karantény. V
tom c¢ase nefunguje, ale v tomto obdobi ju este mdzete ziskat spat. Po uplynuti tejto doby
sa meno uvolni pre kohokol'vek. Pozrite si Zrusenie alebo prevod domény.
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16.4 Hosting a e-mail

NizSie ndjdete otazky, ktoré dostdvame najcastejsie, spolu s kratkou odpovedou a
odkazom na ¢lanok s podrobnym vysvetlenim. Nenasli ste svoju otazku? Opytajte sa Al
asistenta alebo si pozrite databazu znalosti. Ak si neviete poradit, zadajte tiket (Odoslanie
poziadavky).

Ako sa dostanem do DirectAdmin?

Cez tlacidlo pri vaSom hostingovom baliku v ¢asti Moje produkty. Automaticky sa
prihlasite. Pozrite si Prejst do DirectAdmin. Co véetko méZzete robit v DirectAdmin, sa
doditate v prirucke DirectAdmin.

Na akom serveri je moj hostingovy balik?

To najdete pri vasom baliku v Casti Moje produkty. Nazov servera niekedy potrebujete,
napriklad pre FTP. Pozrite si Zhrnutie vasich produktov a Produktova stranka vasho
hostingového balika.

Moj ulozny priestor je takmer plny. Co teraz?

Vymazte staré zalohy alebo velké poStové schranky, pripadne rozSirte svoj Ulozny priestor.
Dodatocny priestor je aktivny okamzite, doplatok sa objavi na vasej najblizSej fakture.
Pozrite si RozSirenie Uloziska.

Ako si vyberiem vacsi balik?

Na stranke produktu vasho balika, na karte Zmenit hostingovy balik. Rozdiel v cene
doplatite pomerne za zvySok obdobia. Pozrite si Zmena balika (upgrade alebo downgrade).

Ako ziskam SSL certifikat (zamok)?

Domény v ramci hostingového balika automaticky ziskaju bezplatny certifikat od Let's
Encrypt, hned ako doména smeruje na nas server. Ak to nefunguje, skontrolujte pomocou
Zdravie domény (aj bez konta), ¢i vaSa doména smeruje na nas server. Samotny certifikat
spravujete v DirectAdmin (Prejst do DirectAdmin).

Ako nainstalujem WordPress?

Pomocou Spravcu webovych stranok nainstalujete WordPress a iny softvér na par klikov.
Pozrite si Spravca webov: instalacia WordPress a iného softvéru. Webovu stranku si tiez
mozete nechat vytvorit pomocou Al Builder (Al Builder: nechajte si vytvorit web).
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Mo6zZem obnovit starsiu verziu svojej webovej stranky alebo
posty?

Ano, pomocou WebOké Backups. Pozrite si WebOké Backups: obnovenie stborov.

Moja webova stranka po aktualizacii PHP prestala fungovat.
Co teraz?

Verziu PHP si moOzete upravit sami, alebo mézeme webovu stranku aktualizovat za vés.
Pozrite si Nechat vykonat upgrade PHP.

Ako sa prihlasim do webmailu?

Prejdite na webmail cez Webmail v hornej ¢asti nasej webovej stranky. Prihlaste sa
pomocou e-mailovej adresy svojej postovej schranky (napriklad info@vasadomena.sk) a
hesla danej postovej schranky. To je nieCo iné ako prihldsenie do vasho uctu WebOké.
Pozrite si E-mail pri WebOké: e-mailové schranky, webmail a vas e-mailovy program.

Ako nastavim postu v teleféone alebo v programe Outlook?

Pouzite IMAP s ndzvom vasej domény ako serverom, port 993 pre prichddzajicu a 587 pre
odché&dzajucu postu, a svoju Uplnd e-mailovl adresu ako pouzivatel'ské meno. Ak je vasa
webova stranka hostovana inde, pouzite namiesto toho nazov servera svojho balika.
Pozrite si E-mail pri WebOké: e-mailové schranky, webmail a vas e-mailovy program.

Ako presuniem svoj e-mail do WebOké?

Pomocou nastroja na presun e-mailu presuniete vSetku svoju postu, aj z Microsoft 365.
PrieCinky zostanu zachované. Pozrite si Presun e-mailu do WebOké (aj z Microsoft 365).

Moja posta mi nechodi. Co mézem skontrolovat?

Skontrolujte, ¢i sU poStové zdznamy vasej domény nastavené spravne (MX, SPF, DKIM a
DMARC) a postupujte podla krokov v Mail neprichddza: ako si to overit sami. Na karte
Nastavit e-mail pri vaSom baliku vidite na prvy pohlad, ¢i je vSetko v poriadku (Karta
Nastavit e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Zrazu nemoOzem pristupovat k svojej poste ani webovej
stranke. Inym to funguje.

Je mozné, ze vasu IP adresu zablokoval firewall nasho servera, napriklad kvoli zariadeniu
so starym heslom. Skontrolujte to a sami si adresu uvol'nite. Pozrite si Je moja IP adresa
zablokovanda? Odblokovanie IP adresy.
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Dostavam upozornenie, Zze moju postu nemozno odoslat,
pretoze som odoslal/a privela e-mailov.

Pre kazdy balik plati maximalny pocet e-mailov za den, aby sa obmedzilo zneuZitie,
napriklad cez hacknuty formular. Ak ste sami neodoslali tolko e-mailov, okamzite nas
kontaktujte: overime, ¢i nedochdadza k zneuzitiu vasho Uctu. Ak naozaj potrebujete posielat
viac e-mailov, opytajte sa, ¢i moézeme limit zvysit. Pozrite si Odoslanie poziadavky.

Chcem zrusit svoju webovu stranku, ale ponechat si e-mail.

Zmente svoj hostingovy balik na e-mailovy balik. Pozrite si Zmena hostingového balika na
e-mailovy balik.
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